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Styrande förutsättningar Socialförvaltningen - 2010

Kommunens strategiska styrprocess leder till att kommunens alla nämnder och bolag arbetar aktivt för att förverkliga gemensamma mål och den gemensamma visionen, vision 2050, som målar upp en bild hur livet ser ut 2050 i Luleå Kommun.
Vision 2050

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och växande region. Vid Bottenvikens kust finns plats för både och; närhet och utrymme, stad och land, bredd och spets, vita vidder och ljusa sommarnätter, naturens värden och dess möjligheter.
Med ett naturligt nytänkande och ett friskt flöde av intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hållbar förnyelse. Det gör oss till en av de viktigaste svenska kustregionerna och en förebild nationellt och internationellt.

Ledord i visionen är: Levande och växande, Utrymme med närhet, Se möjligheterna, Naturligt färgstark, Lokalsinne och världsvana.

Socialnämnden har konkretiserat kommunens gemensamma vision i en vision mer anpassad efter den verksamhet socialförvaltningen bedriver.

Socialnämndens vision

Meningsfullt liv i Luleå

Genom medvetna satsningar bygger vi förutsättningar för framtidens socialtjänst i Luleå med syfte att bidra till ett meningsfullt liv för alla medborgare.

Socialnämndens och förvaltningens arbete ska präglas av kvalitet och utgå från följande grundläggande värderingar:

Med kvalitet, engagemang, omsorg och förståelse ska vi, inom ramen för vårt uppdrag och gällande lagstiftning, tillgodose behov som uppfyller våra medborgares önskemål.

Bemötande - Varje medborgare/kund är unik och ska bemötas med omtanke och respekt

Tydlighet – Vår information ska på ett korrekt och okomplicerat sätt vara anpassad till mottagaren

Tillgänglighet – Vi ska se till att de som söker kontakt med oss får den service de behöver utan omotiverat dröjsmål

Kompetens – Vi ska ständigt utveckla vår förmåga och ha rätt resurs för varje behov och för varje uppgift

Styrprocessen
I styrprocessen utgör planering och uppföljning två integrerade delar. Värdet av dialogen i organisationen betonas både inom och mellan de olika verksamheterna. För att rätt saker, som förverkligar visionen ska hända krävs att många människor är bärare av samma förståelse. Förståelse och samsyn byggs med en aktiv dialog i organisationen.

Se bilden nedan. 
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Omvärldspåverkan

Socialförvaltningen har en stor roll i arbetet att skapa en hållbar utveckling i samhället, förvaltningen prioriterar arbetet med den sociala och den ekonomiska dimensionen, men ser att vi även har en påverkan på vår miljö. 2010 kommer att fortsätta präglas av den finansiella krisen och klimatkrisen. Dessa kriser påverkar Socialnämndens verksamheter, eftersom de ska garantera en social och en ekonomisk trygghet. 
Det kärva ekonomiska läget som råder i Sverige och globalt, pekar på att de ekonomiska ramarna inte kommer att öka de närmaste åren. Arbetslösheten bedöms öka kraftigt under åren 2009 och 2010. Försörjningsstödet till de som är sjukskrivna bedöms också öka på grund av Försäkringskassans förändrade regler för långtidssjukskrivna som riskerar att tappa sin ersättning och föras över till kategorin arbetssökande. Detta ställer stora krav på verksamheten att arbeta planerat och strukturerat för att så kostnadseffektivt som möjligt verkställa beslutade insatser med god kvalitet.

Varje år konstateras att vi lever allt längre och därmed att allt fler i befolkningen uppnår högre ålder. Sambandet mellan ökad livslängd och hälsoutveckling är omdiskuterat. Det är oklart om vi lever allt längre trots sjukdomar och besvär eller om vi faktiskt lägger fler friska år till livet. Ålderstrappan ser inte likadan ut som tidigare. Det talas nu om den tredje åldern. Den tiden omfattar tiden efter pensionering tills ohälsa drabbar en person. Familjebilden ser annorlunda ut än tidigare, vilket leder till att nya behov behöver uppmärksammas.

Sveriges kommuner och landsting har under de senaste åren drivit ståndpunkten att fokus måste flyttas från det särskilda boendet till den vidare frågan om bättre samhälls- och bostadsplanering som uppmärksammar äldres behov av bland annat bra och tillgängliga bostäder och service inom räckhåll.

Det pågår en tydlig kvalitetsutveckling på flera av IFO:s områden. Utredningar av barn och unga görs i allt högre grad enligt BBIC-systemet, vilket ger en högre kvalitet i myndighetsutövningen. De nationella riktlinjerna för missbruks- och beroendevården ger en grund för kvalitetsutveckling, och implementering pågår. Arbetet med att förebygga hemlöshet utvecklas i kommunerna, liksom insatserna för våldsutsatta kvinnor. Det sker fortsatt en satsning på öppna insatser inom barn- och ungdomsvården och missbruksvården, varav en ökande andel ges som service. 

Alla påverkas av förändringarna i klimatet och att begränsa klimatpåverkan är en väldig utmaning, såväl globalt som lokalt. Energiförsörjningen har i sin tur en betydande påverkan på klimatet. För att Sverige ska kunna möta uppsatta klimatmål måste insatser ske på alla nivåer i samhället. Den globala klimatkrisen påverkar oss i vardagen, vi måste ändra vårt arbetssätt och förändra våra attityder till resursutnyttjande.

Socialstyrelsen belyser vikten av samverkan inom följande områden:

· För att motverka hemlöshet är det viktigt med samverkan, med tydliga mål, mandat, ledning och roller.

· Det behövs mer samverkan inom IFO:s olika områden kring personer med missbruk.

· Det ställer stora krav på samordningen av insatser för äldre som bor hemma och har många sjukdomar och funktionsnedsättningar är beroende av olika vård- och omsorgsinsatser samtidigt.

· Samverkan vid in- och utskrivning av patienter i slutenvård, för att säkra dokumentationen, informationsöverföring och i kontinuiteten i läkarkontakten.

· Äldre med stora hjälpbehov är beroende av att hjälpinsatserna samordnas, för att kunna bo kvar hemma. Huvudmännen måste ta ansvar så att samordningen fungerar, för att säkra att dessa äldre får en god och trygg vård och omsorg.

Sammanfattning av betänkanden, förslag till ny lagstiftning samt pågående kommittéarbete

Behandlingen av personuppgifter inom socialtjänsten ses över för att möjliggöra en effektivisering och säkrare verksamhets-uppföljningar. 

Socialförsäkringsförmånerna har kommit att överlappa varandra i allt större utsträckning. 

LSS-kommittén har i sitt slutbetänkande, Möjlighet att leva som andra – Ny lag om stöd och service för vissa personer med funktionsnedsättning, föreslagit att LSS ska bestå som en rättighetslag. Kommittén anser dock att lagen behöver kompletteras och förtydligas för att vara ett effektivt redskap för att uppnå de handikappolitiska målen. Den nya lagen bedöms tidigast kunna träda i kraft år 2010.

Utredningen för översyn av aktivitets-ersättningen föreslår ett avskaffande av aktivitetsersättningen. Utredningens huvudförslag är att Arbetsförmedlingen får ett tydligare och utökat ansvar för unga personer med funktionsnedsättning som behöver hjälp att etablera sig på arbetsmarknaden. Utredningen föreslår också att en ny ersättning, sjukersättning till unga, ska införas för ungdomar som har så omfattande funktionsnedsättningar att de aldrig kommer att kunna arbeta.

Försörjningskravsutredningen föreslår att Sverige, i likhet med övriga EU-länder, ska införa ett försörjningskrav som villkor för anhöriginvandring. Försörjningskravet innebär att den som vill få hit sina anhöriga ska arbeta eller på annat sätt kunna försörja sig själv och ha en bostad som är tillräckligt stor för hela familjen. Försörjningskravet tar sikte på anhöriga till tredjelandsmed-borgare, dvs. medborgare i land utanför EU, EES och Schweiz, och till statslösa.

Återkravsutredningen har tagit fram enhetligare regler om återkrav beträffande förmåner för personligt ändamål inom de centrala delarna av välfärdssystemen. Utredningen föreslår införandet av en generell återkravslag. De myndigheter m.fl. som berörs är i första hand Försäkrings-kassan, Centrala studiestödsnämnden, Migrationsverket samt kommunerna.

Barnskyddsutredningen har att se över bestämmelser till skydd och stöd för barn och unga på bred front. Utredning ska göra en omfattande genomlysning av ramverket kring lagstiftningen gällande SoL och LVU som bl.a. innefattar att se över anmälnings-skyldigheten, eventuell ändring av reglerna om insatser enligt SoL och LVU, öppenvårdsinsatser utan föregående utredning och beslut, vårdnadsöver-flyttningar, villkoren för familjehem, vilken kompetens behövs för att arbeta inom sociala barn- och ungdomsvården, samt utreda en särskild lag för SoL och LVU. 

En nationell strategi för samhällets stöd och hjälp till föräldrar i deras föräldraskap har lanserats av regeringen. Det långsiktiga målet i regeringens strategi är att alla föräldrar ska erbjudas föräldrastöd under hela barnets uppväxttid, alltså upp till 18 år.

En särskild utredning pågår om vistelse-begreppet beträffande ansvarsfördelningen i olika situationer t.ex. svenska medborgare som saknar hemvist men vistas i Sverige, våldsutsatta kvinnor och barn som av säkerhetsskäl måste flytta till en annan kommun, samt att kartlägga och analysera kostnader för hemtjänst och hemsjukvård när äldre eller andra personer tillfälligt vistas i en annan kommun än hemkommunen. 

En översyn av den psykiatriska tvångs-vårdslagstiftningen har påbörjats och kommittéarbetet fortgår fram till 1 juni 2010. 

Förslag om en tillsynsreform är förestående. Reformen innebär att tillsynen av socialtjänsten och hälso- och sjukvården slås ihop och samordnas av Socialstyrelsen. 

Missbruks- och beroendevården ses över med tonvikt mot mera öppenvårdsinsatser och läkemedelsassisterad behandling. En annan aspekt som försvårat missbruks- och beroendevården är att ansvarsfördelningen mellan olika huvudmän varit ett hinder för optimal användning av resurser och försvårat kontinuiteten ur den enskildes perspektiv. Behov av långtgående samverkan mellan sjukvården, beroende-vården, psykiatrin och socialtjänstens missbruksvård aviseras. 

Ädreomsorgen penetreras ur många synvinklar. Nyligen har Äldreboende- delegationen lagt förslag till nya begrepp kring boendeformer för äldre; ordinära bostäder, seniorbostäder, trygghets-bostäder, vård och omsorgsboende och korttidsvård. Tyngdpunkten ligger i att skapa trygghet kring boendet för äldre. Det kommer att vila på respektive kommun hur detta formas. 

Värdighetsutredningens betänkande har inriktats på hur äldreomsorgen ska förändras så att äldre människor som har insatser från äldreomsorgen, så långt det är möjligt, ska kunna leva utifrån sin identitet och personlighet. De olika förslagen och bedömningarna avses tillsammans kunna utformas som lokala värdighetsgarantier.

Yrkeskraven inom socialtjänsten har varit föremål för översyn och reglering. Socialstyrelsen har utfärdat allmänna råd avseende yrkeskrav och kompetens vid handläggning av ärenden som rör barn och unga, vid handläggning och uppföljning av ärenden som avser äldre personer samt vid handläggning och uppföljning av ärenden som avser personer med funktionshinder.  I betänkandet I den äldres tjänst föreslås en kompetensreform för att kvalitetssäkra omsorgen och tydliggöra vilken kompetens omsorgspersonalen behöver. Yrkes-beteckningen äldreassistent utgående från nationella yrkeskrav föreslås samt att kravet om kompetens regleras i lag. Även karriärvägar för specialisering inom fyra områden föreslås.

En behörighetsutredning har uppdragits att se över ett antal frågor som rör behörig-hetsreglering inom hälso- och sjukvård och vissa frågor inom socialtjänsten. Avseende socialtjänsten ska utredningen analysera förutsättningarna för – och lämpligheten i – behörighetsreglering för att få utföra vissa uppgifter inom socialtjänsten, t.ex. i handläggning av ärenden och att fatta beslut för en socialnämnds räkning.

Patientsäkerhetsutredningen har i sitt betänkande bl. a. föreslagit att nuvarande lag om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område, LYHS, ersätts med en ny lag om patientsäkerhet. I den föreslagna lagen införs bestämmelser om skyldighet för vårdgivare att bedriva ett kontinuerligt patientsäkerhetsarbete samt att systematiskt planera, leda och kontrollera verksamheten på ett sådant sätt att kravet på god vård i hälso- och sjukvårdslagen uppfylls.

I delbetänkandet från Utredningen om patientens rätt konstateras att patientens ställning i hälso- och sjukvården ibland är mycket svag med t.ex. bristande tillgänglighet och bristen på anpassad information. Utredningen föreslår därför bl.a. en lagreglering av vårdgarantin.

Enligt prop. 2008/09:74 ska primärvården fr.o.m. år 2010 organiseras så att alla som är bosatta inom landstinget kan välja utförare av hälso- och sjukvårdstjänster. Det innebär att medborgaren väljer vårdproducent, enskild vårdgivare eller vårdenhet. Vårdpengen är landstingsfinansierad. Storleken per individ kan variera med hänsyn till ålder, kön, socioekonomiska förhållanden, stora vårdbehov etc.

Lagen Om Valfrihetssystem (LOV) fr.o.m. 2009-01-01 är avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg för de kommuner och landsting som vill konkurrenspröva verksamhet genom att överlåta valet av utförare till brukaren/invånaren. Lagen är ett alternativ till lagen om offentlig upphandling, LOU, och kan tillämpas på handikapp- och äldreomsorg samt hälso- och sjukvårdstjänster.

Medborgare - kundperspektivet

Omvärldsanalys

”Skapa förutsättningar för en attraktiv livsmiljö och ett tolerant samhällsklimat samt främja människors hälsa på lika villkor” (social hållbarhet)

Luleås utveckling och tillväxt beror till stor del på om medborgarna trivs och vill fortsätta att leva och verka i kommunen. Kommunens uppgift är att skapa förutsättningar för en hälsa på lika villkor för hela befolkningen. I Sverige har skillnader i hälsa och utanförskap inte minskat, trots nationellt mål, och ökar inom vissa grupper. Den psykiska ohälsan hos unga flickor fortsätter att öka.
Den finansiella krisen och förändringarna i den allmänna sjukförsäkringen medför att allt fler blir arbetslösa och känner oro för sin framtid och ekonomiska trygghet. Arbetslöshet påverkar inte bara den som direkt berörs. Personens omgivning påverkas också. En god hälsa hos befolkningen är en förutsättning för ekonomisk tillväxt. Att kunna påverka sin egen livssituation och vara med och påverka samhällsutvecklingen är behov som förväntas öka. Hur väl ett samhälle lever upp till ungdomars förväntningar är avgörande för hur de mår och påverkar även deras beslut om att stanna kvar i eller att flytta från kommunen.

”Stärka regionen och skapa förutsättningar för ett utvecklande och varierat näringsliv”

(ekonomisk hållbarhet)

En försämrad ekonomi i Sverige och omvärlden får ett allt tydligare genomslag på arbetsmarknaden. Arbetsförmedlingens bedömning för Luleå i det korta perspektivet är att antalet öppet arbetslösa ökar med 300 - 400 personer under år 2009. Luleåregionen befinner sig i en konkurrenssituation som stimulerar utvecklingen av norra Sverige. För en fortsatt positiv utveckling behöver Luleåregionen marknadsföras som ett tillväxtområde. Att stimulera entreprenörskap och företagande är viktigt för en växande arbetsmarknad. Vi behöver tillvarata den resurs som finns utanför arbetsmarknaden och hitta nya möjligheter för att stödja utvecklingen i tillväxtbranscherna. Norrbotniabanan bedöms få mycket stor betydelse för samhällsutvecklingen i allmänhet och arbetsmarknaden/näringslivet i synnerhet. Järnvägen har ett stort värde för en hållbar utveckling.
”En effektivare hushållning med resurser”

(ekologisk hållbarhet)

I en omvärld med ökande konkurrens om alltmer begränsade resurser måste Luleå vara i framkant när det gäller både kunskap och teknik för att klara framtiden. Arbetet med energieffektiviseringar måste prioriteras. Allt fler forskare redovisar nu olika effekter av den globala temperaturökningen. En av de mest uppmärksammade är att avsmältningen av Arktis och Grönland har accelererat. Troligen har det gått så långt att det inte längre är möjligt att återfå jämvikten i detta ekosystem. En lokal effekt är att antalet dagar med så kallade nollgenomgångar fortsätter att öka. De har redan ökat från 9-12 till 12- 15 dagar per år. Det betyder att fler insatser för att minska halkriskerna behövs. Den naturvetenskapliga grunden är säker och ger ett tillräckligt underlag för kraftfulla beslut. I Norrbotten har en regional strategi tagits fram för energi- och klimatfrågorna, i denna förutsätts ett kommunalt engagemang. Även biologisk mångfald är en begränsad resurs. FN’s rapport ”tjugo år efter Brundtlandrapporten” från FN’s miljöprogram UNEP visar att världen har förändrats radikalt sedan år 1987. Rapporten visar förutom växthuseffekten även ett allt tunnare ozonskikt, färskvattenbrist och höga risker för marina ekosystem på grund av överfiskning.

Framgångsfaktorer

Ett tryggt Luleå med framtidstro

Hälsofrämjande åtgärder och förebyggande åtgärder mot olyckor, överfall, våld mot kvinnor etc i alla miljöer, ger förutsättningar för en ökad känsla av trygghet. Undersökningar visar på att kvinnor är de som upplever mest otrygghet när de vistas ute på kvällen. Känslan av otrygghet står inte alltid i proportion till risken att utsättas för brott. Det är därför viktigt att förtydliga riskerna genom ökad kommunikation om sakförhållanden. Att befinna sig utanför arbetslivet, vara sjukskriven, leva under ekonomisk press, vara i missbruk, ha ett funktionshinder eller på annat sätt inte kunna göra sin röst hörd kan medföra utanförskap. Sociala nätverk och gemenskap i det lokala samhället har stor betydelse för människors hälsa och minskar utanförskap. Det kan handla om att ge förutsättningar för möten, samråd och dialoger med medborgare.
Stärkt kundmedverkan

Kundmedverkan förutsätter en dialog. En dialog kräver ett ömsesidigt förtroende och tillit. Tillit och kundmedverkan ställer krav på öppenhet om avsikter och förutsättningar, respekt för olikheter i synsätt och prioriteringar och, inte minst, tydlighet i samtal och beslut. Kundmedverkan och tillit utan dialog är i praktiken en omöjlighet.
Luleå är en attraktiv kommun att bo och leva i

Människor väljer oftare att flytta till attraktiva platser med stor valfrihet. För att en plats ska vara attraktiv så måste den också vara känd för det och synas. Därför är det viktigt att vi tar egna initiativ för att sprida en positiv bild av vår region. Ekonomisk tillväxt behövs för att säkra människors jobb, försörjning och sociala trygghet. Arbetslöshet är ett av de största hoten mot folkhälsan. Både ur den enskilde medborgarens och ur näringslivets perspektiv är det viktigt att det finns ett varierat näringsliv, det är viktigt att fortsätta att utveckla dialogen mellan företag och kommun för att stärka känslan av service. Luleå kommun ska ta ett samlat grepp kring alla frågor som rör barn och unga inom ramen för den barn- och ungdomspolitiska programförklaringen, ”Alla unga – hela politiken”.
Samverkan ska prioriteras

Samhället är komplext och ökar i komplexitet, rymmer många olika perspektiv och tillförs ständigt nya perspektiv. ”Bästa sättet att få många bra idéer är att få många idéer och sedan plocka bort de dåliga” säger den flerfaldige nobelpristagaren Linus Pauling. Samverkan ger oss nya idéer och perspektiv och är grunden till lärande inom förvaltningen. Ett kontinuerligt lärande och utveckling kräver samverkan med kunder, omvärld och forskning. Nya kunskaper, idéer och erfarenheter ger oss möjligheten att förbättra vår verksamhet.
Effektivare energianvändning och minskad användning av fossila bränslen

Ett mycket mer energieffektivt samhälle är en framtidsfråga. Energi i ett medborgare-/kundperspektiv ska hanteras utifrån de olika roller som kommunens verksamheter har. Luleåbornas användning av energi minskar. Åtgärderna kan vi hitta i vårt arbete som exempelvis arrangörer, bidragsgivare, lokaluthyrare, omsorgsgivare, planerare, tranportörer och utbildare.

Utvecklingsperspektivet

Omvärldsanalys

”Systematiskt kvalitetsarbete”

Ett systematiskt kvalitetsarbete är en förutsättning för att kunna utveckla en effektiv organisation med kundens behov i fokus. Kvalitetsutveckling handlar om att skapa direkt värde för kunden. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus på ständiga förbättringar kan en lönsam och hållbar utveckling främjas. Det är idag viktigare än någonsin för att kunna finansiera välfärdssamhällets åtaganden. Avgörande faktorer för ett framgångsrikt kvalitetsarbete är ett gemensamt förhållningssätt, delaktiga och engagerade medarbetare samt ledare som är tydliga i sin kommunikation. Det gäller att förstå kundbehovet och ha förmåga att överföra detta till kundnytta. Genom att skapa effektiva processer och förbättra resursutnyttjandet ökar effektiviteten som utgör en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. I jämförelser med oss själva och andra, kan vi få underlag för att öka vår kännedom om de mekanismer som styr utveckling med framgång.

Framgångsfaktorer

Effektiva processer & Ständiga förbättringar
Att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet kan innebära att: se över serviceutbudet, forma effektiva arbetsflöden och förbättra resursutnyttjandet, pröva ny teknik samt nyttja kommunens ramavtal. På så sätt kan verksamheten effektiviseras. Processorientering utgår från en helhetssyn på organisationen. Genom att koncentrera oss på följden av aktiviteter som bildar våra arbetsflöden, bryter vi trenden att enbart fokusera på resultaten. Vägen till ett gott resultat är lika viktig för kunden som resultatet i sig. Vägen till ett gott resultat kantas att väl etablerade rutiner och cheklistor. Regelbunden utvärdering av både nya och gamla arbetssätt skapar ökad förståelse och lägger grunden för en god utvecklingkultur. Om vi blir lite bättre hela tiden, så är vi snart väldigt bra. Det är dock lika viktigt att förstå varför vi är bra (så att vi inte blir sämre) som att förstå varför vi inte är bra (så att vi kan bli bättre). Servicedeklarationer ska öka möjligheterna att följa upp utlovat innehåll i våra tjänster. Dialoger, mätningar och andra sätt att ta reda på vad kunden tycker ska även vidareutvecklas. Kvalitetsarbetet, med ständiga förbättringar som grund, ska utgöra en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Huvudprocesser är sådana processer som ger direkt nytta för kunden. Stödprocesser är sådana processer som underlättar för huvudprocesserna att fungera väl.
Medarbetarperspektivet

Omvärldsanalys

”Attraktiv arbetsgivare”

Socialförvaltningens verksamheter kommer i framtiden att präglas av ökad konkurrens om utbildad personal. Framtidens unga anställda kommer att ha andra krav och förväntningar på de arbeten som finns på arbetsmarknaden. För att kunna attrahera denna grupp arbetssökande krävs utveckling och förnyande av våra arbeten samt vårt sätt att organisera arbetet. Det kommer också att ställa större krav i vårt sätt att uppträda som arbetsgivare. Beslutet om införande av heltid vid förvaltningen under 2009 var ett steg i denna riktning. De yngre är också tydligare med vikten av bra kombination av arbete och fritid. Flexibilitet i arbetsplaneringen tillsammans med en proaktivitet i hälsa och välbefinnande för den enskilde kommer att vara konkurrensfaktorer i framtiden

Socialförvaltningens personal ställs inför nya utmaningar i och med ändrade förväntningar hos kunderna. Verksamhetens komplexitet, samt den tekniska utvecklingen ställer allt högre krav på personalens kompetens. Samhällets utbildningsinstitutioner arbetar med att ansvara för att trygga arbetsmarknaden med grundkompetenser. Det innebär att större krav ställs på respektive organisation att tillföra specifik kompetens utifrån verksamhetens behov. För socialförvaltningen innebär det ett ansvar för utvecklande av en strukturerad introduktion av nyanställda, och en organisatorisk struktur för fortbildning av medarbetarna för att säkerställa förvaltningens specifika kompetensbehov.

För att leda och utveckla socialförvaltningen krävs en samsyn av mål och uppdrag av samtliga i organisationen. För att lyckas med denna samordning bör förutom ett gott ledarskap och formella styrmekanismerna även arbetet understödjas av en gemensam värdegrund. Forskning runt ungdomars beteende på arbetsmarknaden visar att de är mer individualister än tidigare samt drivs ofta av enskilda värdefrågor. För att attrahera kompetenser, och leda dessa utifrån dessa förutsättningar, behövs en tydlig värdegrund som lägger grunden för förvaltningen som den gode arbetsgivaren.

Framgångsfaktorer

Bra ledarskap

Ett bra ledarskap är en förutsättning för att utveckla våra verksamheter med kunden i fokus. Chefer ska ha möjlighet att utöva ett bra ledarskap – hög kompetens, rätt handlingsutrymme och lagom stora grupper att leda. Informella nätverk och ett ökat samarbete inom förvaltningen är viktiga områden att fortlöpande stimulera. Vi har fokus på ledarförsörjning och utveckling. En utmaning är att säkerställa chefsförsörjningen och att leda en ny generation medarbetare. Bra chefer skapar goda förutsättningar för utvecklat medarbetarskap.

Bra medarbetarskap

Ledarskap och medarbetarskap förutsätter ömsesidig tillit, delaktighet, engagemang, ansvarstagande, lojalitet och målmedvetenhet.

Medarbetare som utvecklas i sina yrkesroller och ges möjlighet till fortbildning är viktiga ingredienser för utvecklande av medarbetarskapet. Generationsväxlingen ger goda möjligheter till fortsatt utveckling och är en utmaning. Var och en av oss har ett ansvar för vår egen hälsa. Medarbetare som upplever hälsa och trivsel är en viktig framgångsfaktor för kommunen som arbetsgivare. Aktiviteter som främjar hälsa har fortsatt prioritet. 

Ökad mångfald

I samband med generationsskiftet finns möjligheten att berika verksamheten genom att vidga rekryteringsbasen att omfatta både kvinnor och män med olika bakgrund. Kommunens arbeten ska organiseras så att det är lätt att kombinera föräldraskap och arbetsliv och att mångfaldens styrka tillvaratas. Mångfald, både i arbetsgrupper och i andra sammanhang eftersträvas. Ett viktigt område är också en fortsatt väl förankrad arbetsgivarpolitik och lönebildning som stödjer verksamheternas kvalitetskrav och kompetensförsörjningen. Fortsatt arbete för mångfald, jämställda löner och hälsobefrämjande arbeten är ett strategiska konkurrensmedel.

Ekonomiperspektivet

Omvärldsanalys

”God ekonomisk hushållning”

Allt eftersom lågkonjunkturen fördjupas påverkas socialnämndens ekonomi på ett mycket påtagligt sätt. Beslut av regering och riksdag som rör uppgifter inom den sociala sektorn och dess finansiering samt villkor för arbetsmarknadspolitik och socialpolitik är andra viktiga faktorer som påverkar.

Resurstilldelning till nämnderna styrs av politiska avvägningar och till en del av kommunens resursberäkningsmodell. Modellutfallet bygger på befolkningsutvecklingen för kommunen i olika åldersgrupper. Enligt nuvarande treårsplan tillförs socialnämnden medel till utbyggnad av äldreomsorg år 2010 mot bakgrund av att de äldre blir fler. För åren 2011 och 2012 har inte några medel tillförts för att tillgodose de äldres utökade behov. Resurstillskotten för socialnämnden motsvarar därmed inte de behov som resursberäkningsmodellen visar. 

Socialnämnden har målmedvetet under år 2008 arbetat vidare med att finna finansiering till de obalanser som finns i nämndens ekonomi. Det är i första hand anslagen för placeringar av barn och unga samt vuxna, försörjningsstöd och hemtjänst som nämnden saknat finansiering för. En viktig fråga för nämnden är att fortsätta minska kostnaderna för placeringar de närmaste åren vilket bland annat förväntas ske med start av det nya ungdomsboendet. Under år 2008 har kostnaderna för placering av barn och unga kunnat sänkas med 9 mkr. Det är en starkt bidragande orsak till att nämnden kunnat redovisa ett överskott totalt sett för år 2008. När det gäller försörjningsstöd är bedömningen att kostnadsutvecklingen inte kan påverkas mer än marginellt. Utbetalningarna styrs av faktorer som riksnorm och människors möjlighet att försörja sig på arbete och andra ersättningssystem via Försäkringskassan. 

Förutom att den äldre delen av befolkningen ökar kommer allt fler funktionshindrade personer behöva ta del av samhällets stödinsatser. Det är i första hand gruppbostad/servicebostad och daglig verksamhet som personer med funktionshinder har behov av.

Möjligheterna för privata aktörer att utföra verksamhet inom vård- och omsorgssektorn förväntas öka de närmaste åren. Ett tänkbart scenario i framtiden kan vara en ökad valfrihet av leverantör av omvårdnadstjänster för våra nuvarande och blivande kunder. Det ställer ökade krav på kostnadseffektivitet i förhållande till andra tänkbara leverantörer.

Framgångsfaktorer

Ekonomiska resurser i relation till socialnämndens uppdrag

Under de senaste åren har socialnämnden arbetat aktivt med att skapa en buffert till utveckling av verksamheten och oförutsedda verksamhetskostnader. Mot bakgrund av nämndens försämrade ekonomiska förutsättningar justeras målet för år 2009 till att uppnå nollresultat exklusive försörjningsstöd.

Aktivt arbete med jämförelser
Socialnämndens verksamheter har genomgått och genomgår stora förändringar. Hushållning med resurser är ett grundläggande krav för all kommunal verksamhet. Med dagens höga krav på en ekonomi i balans är det viktigt att använda all den information som samlas in i olika jämförelser för analys. Nästa steg är att säkerställa att analysen också leder till åtgärder.

Effektiv resursfördelning
En förutsättning för en god hushållning och att tillgodose medborgarnas och speciallagars krav på kommunal service samt insatser är en väl fungerande resursfördelning. Inom enskilda verksamhetsområden har resursfördelningssystem utvecklats bl a utifrån individuell bedömning av kundens behov. Nya steg behöver tas för att förfina resursfördelningen och skapa incitament för att resurserna ska styras dit behovet är störst.
Ekonomisk ram – kommunbidrag

Till utökad verksamhet erhåller socialnämnden 5 000 tkr för år 2010. För de följande åren i flerårsplanen ges inget expansionsutrymme. Till grund för socialnämndens resurstilldelning ligger förutom politiska prioriteringar kommunens resursberäkningsmodell. Modellen tar hänsyn till volymförändringar i befolkningsstrukturen som visar på behov av ytterligare resurstillskott med hänsyn till att de äldre blir fler. För år 2010 behövs ytterligare 9 300 tkr och för år 2011 är behovet 26 250 tkr och ytterligare 33 400 tkr för att nå balans i flerårsplanen. 
Nämndens resultat för 2008 innebar ett överskott med 3 405 tkr vilket är resultat av verksamhetens ansträngningar och nämndens målmedvetna arbete med att vända underskott till överskott. Månadsrapporten för februari visar på ett underskott med 

5 641 tkr. Underskottet beror på att kostnaderna för försörjningsstöd stiger. De grupper som ökar mest och som utgör störst andel av försörjningstödet är personer som är arbetslösa eller sjukskrivna.

Hemtjänst

Volymförändringar i befolkningsstrukturen pekar på behov av att utöka hemtjänsten eftersom antalet äldre fortsätter att öka. Av antalet personer som är 65 år och äldre är det 

7,5 procent som är i behov av insatser från hemtjänsten. För att täcka det utökade behovet av hemtjänst avsätts 4 700 tkr för år 2010 och år 2011 avsätts 5 510 tkr samt för år 2012 avsätts 

4 800 tkr. 

Särskilt boende för äldre

I det korta perspektivet görs bedömningen att tillgången på platser i särskilt boende för äldre svarar mot behovet. Mot slutet av planperioden år 2012 beräknas verksamheten behöva utökas med 18 platser till en kostnad av 9 900 tkr. Äldreboendedelegationen har i december kommit med sitt slutbetänkande som under år 2009 kommer upp till beslut, vilket kan medföra att planen kan behöva revideras. 

Dagverksamhet

Med fler äldre och kommunens målsättning att stödja äldre i deras strävan att bo kvar i eget boende följer också att behovet av dagverksamhet ökar. Det gäller även för gruppen med förvärvade hjärnskador. För att möta framtidens behov och leva upp till lagens krav avsätts 1 240 tkr för år 2011.

Arbetskläder

För att kommunen på ett bättre sätt ska kunna leva upp till Socialstyrelsens föreskrifter om basal hygien inom hälso- och sjukvården avsätts 4 000 tkr år 2011 och 4 000 tkr för år 2012 till fortsatt införande av arbetskläder.

Förebyggande arbete inom individ- och familjeomsorg

Att arbeta förebyggande har visat sig fylla ett stort behov och varit mycket framgångsrikt. Det finns stora behov av att arbeta med icke traditionellt myndighetsutövande i samarbete mellan skola, socialförvaltning och polis. För att fortsätta det förebyggande arbetet för barn och unga avsätts 500 tkr år 2010.

Personer med funktionshinder

Till utbyggnad av gruppbostäder för funktionshindrade och psykiskt sjuka behöver medel avsättas för 12 platser per år under planperioden. Ny lag inom den psykiatriska tvångsvården har trätt i kraft den 1 september år 2008. Enligt lagstiftningen krävs en nära samverkan mellan kommun och landsting. Eftersom kommunen kommer att ha det yttersta ansvaret för såväl boende som sysselsättning kommer det att innebära ett utökat resursbehov. Till gruppbostäder/servicebostäder avsätts 8 000 tkr för år 2010 och ytterligare 

8 400 tkr för år 2011 samt 8 700 för år 2012.

Daglig verksamhet för funktionshindrade

Behovet av dagverksamhet för de som går ut gymnasiesärskolan ökar under planperioden. Under år 2010 lämnar 22 elever gymnasiesärskolan och under år 2011 ytterligare 17 elever. Till utökning av dagverksamhet för dessa personer avsätts 1 100 tkr för respektive år.  

Ny lag om stöd och service till vissa funktionshindrade

Om den nya lagen träder i kraft som planerat år 2010 med nuvarande utformning får det stora konsekvenser på kommunernas ekonomi. Risken för övervältring av kostnader från staten till kommunerna är uppenbar. I slutbetänkandet anges som mål att de åtgärder som föreslås ska leda till att den årliga assistansersättningen under åren 2010 – 2013 successivt ska minskas med omkring 3 miljarder kronor. Som exempel kan nämnas förslaget att införa en ny insats – personlig service med boendestöd enligt LSS – vilken kommer att utgå från definitionen av hemtjänst och bli en kommunal kostnad. Ett annat exempel är att det ska införas ett krav på både grundläggande behov och andra behov för rätt till personlig assistans så att den som enbart har stadigvarande omvårdnadsbehov inte kan beviljas personlig assistans. Det innebär i så fall att kostnaden faller på kommunen.

Slutbetänkandet innehåller en mängd olika förslag till förändringar som var för sig är svårt att beräkna konsekvenserna av. En beräkning av kostnadsökningen med anledning av ny lag om stöd och service har gjorts utifrån den generella besparing som aviserats. Utfördelat som kostnad per invånare med en kontinuerlig ökning under en fyraårsperiod innebär det att budgeten behöver räknas upp med 6 000 tkr för år 2011 och ytterligare 6 000 tkr för år 2012 och därpå följande två åren.

Reduceringskrav år 2010 och år 2011

Enligt Luleå kommuns planeringsförutsättningar ska socialnämnden reducera sina kostnader med 23 322 tkr för år 2010 och 23 322 tkr för år 2011. Förvaltningen ges i uppdrag att ta fram åtgärder för att uppfylla kommunledningens krav på kostnadsreducering.

Bilaga till Ekonomisk ram

Finansiering och behov av utbyggnad

	Verksamhet
	2010
	2011
	2012

	Äldreomsorg


	
	
	

	Hemtjänst
	4 700
	5 510
	4 800

	Särskilt boende för äldre
	
	
	9 900

	Dagverksamhet
	
	1 240
	

	Arbetskläder, basala hygienrutiner
	
	4 000
	4 000

	Individ- och familjeomsorg


	
	
	

	Förebyggande
	500
	
	

	Funktionshindrade


	
	
	

	Gruppbostäder funktionshindrade

och psykiskt sjuka


	8 000
	8 400
	8 700

	Daglig verksamhet
	1 100
	1 100
	

	Ny lag om stöd och service
	
	6 000
	6 000

	Summa att finansiera
	14 300
	26 250
	33 400

	Finansiering
	
	
	

	Medel till utbyggnad
	5 000
	
	

	
	
	
	

	Ej finansierat
	- 9 300
	- 26 250
	- 33 400
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