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Den strategiska planen 2009-2011

I foljande plan redovisas 6vergripande strategier och mal
for kommunkoncernens arbete att férverkliga Vision 2015.
Den strategiska planen har en treérig rullande tidshorisont
och &r ett resultat av ett arligt planerings- och uppféljnings-
arbete.

Planen fardigstalls i tva steg. I juni beslutar fullméktige om
den strategiska planen innefattande nimndernas verksam-
hetsplaner och budget. Under hésten kompletteras doku-
mentet med de kommunala bolagens verksamhetsplaner
grundat pé planeringsforutsétiningar och dgardirektiv.

I planen presenteras strategier och balanserade styrkort for
respektive nimnds- och bolags planerade verksamhet f6r
2009. Férdjupad information kan hédmtas ur de verksamhets-
planer som respektive nimnd/bolag arbetat fram parallellt
med processen att forma den strategiska planen.

Planen innefattar dven en budget for 2009 och plan for
2010-2011. I den framgér hur kommunens samlade medel
anvénds och finansieras samt den ekonomiska stéllningen
vid utgédngen av varje ar. Har tydliggors dven kommunens
overgripande langsiktiga ekonomiska mal som syftar till
att tillgodose kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushallning.
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Visionen

Ett grundldggande syfte med styrning dr en medveten samordning och inriktning av

verksamhetens delar mot gemensamma mal. Kommunens strategiska styrprocess ska

leda till att kommunkoncernens ndmnder och bolag aktivt agerar for att férverkliga visionen.
Det finns en grundmurad samsyn att detta inte kan ske utan att granserna mellan olika

aktorer luckras upp genom ett samarbetspréglat arbetssitt och en “samsyn for helheten”.

Visionen visar ett onskvart tillstdnd for kommunen Lulea ar 2015 och dr starkt beroende av

hur val vart styrsystem fungerar och vad som hiander i var omvarld.

Vision 2015

Luled &r Sveriges nordliga metropol, en attraktiv kom-
mun som véxer tack vare kunskap och foretagsambhet.
Befolkningen har 6kat till minst 80 000 invénare.

Lulea &r ett kraftcentrum for hallbar utveckling i norra
Sverige, dédr ekonomisk tillvédxt férenas med social
och ekologisk héllbarhet. Framgéngen &r ett resultat
av ett aktivt samarbete mellan utbildning, niringsliv
och samhille samt en bra dialog mellan medborgare,
politiker, foretag och organisationer.

Luleas utveckling praglas av jamstalldhet mellan kvin-
nor och méin, nytdnkade och lyhordhet. Vi har en av
landets bésta skolor, ett universitet med forskning och
utbildning i vérldsklass, ett dynamiskt naringsliv, ett
rikt fritids- och kulturliv, en levande landsbygd, vacker
skargérd och tillgang till storslagen natur. Luleaborna
ar stolta ambassadorer for sin kommun.

Lulea kombinerar storstadens puls och utbud med
smastadens nédrhet och trygghet. En bra uppvaxtmiljo
fér barnen, spannande for de unga och séker for de
gamla. Luleaborna bor battre och lever hdlsosammare
dn svensken igenomsnitt.

Luled har utmérkta kommunikationer med omvaérl-
den, ett bra samarbete med grannkommunerna pa
bada sidor av Bottenviken och en &ppen kultur som
véalkomnar nya manniskor och uppmuntrar nya idéer.
Mangfalden och méngsidigheten dr Luleas styrka.

Befolkningsutvecklingen

Befolkningsutvecklingen har avgoérande betydelse for
var kommuns framtid. Luled kommun uppvisar en
befolkningstillvéxt som vi ska vdrna om och utveckla.
Den mgjliggor 6kade intdkter som garanterar fortsatt
hog samhallsservice, vilket &r ett konkurrensmedel.
En attraktiv kommun har kvaliteter som gor att mén-
niskor vill flytta dit och att medborgarna som bor dar
trivs och vill bo kvar. Tillvéxt ger ocksa positiva signaler
som forstarker “Luled-kénslan”. Detta géller sarskilt for
ungdomar som har behov av att kidnna en framtidstro
for att stanna kvar. Centrums mdjligheter, goda kom-
munikationer, arbetstillfallen och attraktiva miljder ar
bland annat det som paverkar bedémningen av vad
som &r en attraktiv kommun.

For att nd 80 000 invéanare ar 2015 kravs att befolk-
ningsantalet 6kar i genomsnitt med 850 invénare per ar.
Detta bor vara mojligt med en konsekvent satsning pa
ett varierat och diversifierat nédringsliv samt en fortsatt
marknadsforing av det férnyade och attraktiva Lulea.
Alla nuvarande och framtida medborgare i kommunen
dr viktiga. Den av Lulea kommun prioriterade gruppen
18-34 ar utgor for ndrvarande 70% av den grupp mén-
niskor som flyttar till eller fran kommunen.
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Diagrammet visar hur befolkningsutvecklingen
berdknas vaxa fram till 2015.



Hallbar utveckling

Hallbar utveckling ar ett centralt begrepp for kommunens langsiktiga planering.
I projektet “Program for hallbart samhaéllsbyggande - Lulea 2050” som har startat under
2007 ar hallbarhet en grundférutsittning. I begreppet hallbarhet finns tre aspekter;
Social héllbarhet - Malet om ett gott liv och en god livsmilj6 i Luled.
Ekonomisk hallbarhet - En god ekonomi f6r att kunna na de sociala malen.
Ekologisk hallbarhet - Verksamhet inom ramen for ekosystemets gréanser.

De tre hallbarhetsaspekterna dr lika viktiga och 6msesidigt beroende av varandra.
Minskar héllbarheten i en av de tre sa faller ocksa de andra. For att na en hallbar
utveckling behovs arbete, kunskap, engagemang och kreativitet av kommunen.

Social hallbarhet

Sambhdllet behover skapa forutsatiningar for att uppna
en god hélsa pa lika villkor f6r alla. Det finns skillnader
ihédlsa mellan kon, etnisk tillhorighet, utbildningsniva
och dven geografiska skillnader. I Lulead pagar ett
arbete for att ta fram uppgifter om detta pa bostadsom-
radesniva, ett sa kallat valfardsbokslut. Arbetet syftar
till att ta reda pa och agera sa att skillnaderna mins-
kar. Det finns ndgra utmaningar som lyfts nationellt.
Det ar forsamrad psykisk hélsa speciellt bland unga
flickor, en stor andel med 6vervikt och fetma bland
befolkningen, fysisk inaktivitet, sjukskrivningar och
en hog alkoholkonsumtion.

Undersokningar visar att luledborna kénner sig lika
trygga som riksgenomsnittet. Andelen anmélda brott
totalt inklusive valdsbrott har minskat i Lulea i motsats
till utvecklingen i 6vriga Sverige. Det ar viktigt att
fortsdtta att vdrna om trygghetsaspekterna.

For att skapa en social hallbarhet behover alla genom
medborgardialoger ges mojlighet till delaktighet och
inflytande i samhallet. Att barn, ungdomar och vuxna
ar delaktiga och har inflytande ger grunder for en bra
livskvalité och gor Lulea till en attraktiv kommun att
bo och leva i. En god hilsa hos befolkningen dr en
forutséttning for ekonomisk tillvaxt.

Ekonomisk hallbarhet

En ekonomisk hallbar utveckling i Lulea férutsétter
bland annat att vi klarar konkurrensen med andra
regioner om foretag, offentlig férvaltning och méan-
niskor. Luled behover ett starkt naringsliv for att
sdkra ménniskors forsorjning och sociala trygghet.
Tillgdngen till arbete (eller studier) &r till exempel en
nddviandig forutséitining vid val av bostadsort. Med
fler arbetstillfdllen och 6kade l6nenivier genereras
medel for 6kad vélfard.

Befintligt nationellt utjgmningssystem for skatter och
statsbidrag paverkar kommunens ekonomi mycket
kraftigt beroende pa antalet invanare. Befolknings-
tillvixten har dérfér en avgorande betydelse for var

kommuns férmaga att erbjuda service och infrastruktur.
Kommunens valfard &r starkt paverkad av hur vél
arbetsmarknaden fungerar for nuvarande och nytill-
kommande invénare.

Forutsattningarna for tillvéxt i en kommun kan dven
Oka genom att arbetsmarknadsregionen stérks. Storre
regioner ger t ex arbetstagare fler mojligheter att finna
arbete och arbetsgivare storre mojlighet att hitta ratt
kompetens. Storre regioner dr dven mer robusta vid
tillfalliga kriser, exempelvis vid strukturomvandlingar.
Orsaken till detta &r att det finns fler branscher och
att arbetskraften ldttare kan slussas fran néaringar pa
tillbakagang till mer expansiva sektorer.

Ekologisk hallbarhet

Det finns tre grundlidggande villkor for ekologisk
hallbarhet enligt Sveriges Ekokommuner. Det forsta
handlar om att minska anvindningen av &mnen fran
berggrunden och i det andra villkoret maste anvénd-
ningen av @mnen som produceras i samhaéllet minska.
Tredje villkoret dr att naturens ytor och resurser inte
far 6verutnyttjas.

Exempelvis handlar det férsta villkoret bland annat
om att komma bort fran beroendet av fossila brans-
len, det andra om att helt sluta anvinda vissa farliga
kemikalier, &mnen eller metaller och det tredje om att
vara aktsam om biologiska resurser som unik natur,
fisk, matjord och skog.



Overgripande styrning

Att styra den samlade kommunala verksamheten med dess omfattning och bredd mot
gemensamma mal i form av en vision dr en stor utmaning som kriaver en kontinuerlig
utveckling av planerings- och uppféljningsarbetet. Dialog, delaktighet och helhetssyn

utgor hornstenar for ett Gvergripande arbete med styrning. Dialogen syftar till att skapa

en gemensam bild av nuldge och framtida dnskat lage for att forma goda strategier.
Delaktigheten syftar till att astadkomma en bred férankring inom politiker- och tjanste-
mannaled. Helhetssynen dr nddvandig for att nimnder och bolag i sin verksamhetsplanering
dven ska ta ansvar for den samlade kommunala verksamhetens utveckling utéver den

egna kdrnverksamhetens behov och intressen.

Styrprocessen 2008 Kommunstyrelsen -Temadag
Jan Chefskonferens
Dec Feb
Planeringskonferens
: Budgetberedning
Nov : Mars
: Gemensamma
| Gemensamma planeringsforutsittningar
| underlag
Forvaltningsdialog Utvardering | i
Okt & utveckling : April
|
i |
| esiu " Styrdialog
Sept : Y Budgetutskott
|
Perspektivdialog Kommunstyrelsen
Aug Juni Kommunfullmiktige
Juli

Bilden visar hur dialogen anvinds for 6kad delak-
tighet i ett Overgripande strategiskt arbete. Planering
och uppféljning utgor tva integrerade delar. Det forsta
halvaret ligger gemensamma underlag till grund for
planering och politiska beslut. Det andra halvéret finns
mojlighet till fordjupad utveckling och utvérdering i
syfte att paverka kommande ars process.

Planeringsarbetet 2008 inleddes med en temadag
om héllbar utveckling i januari med politiker och
tjdnstemédn. Vid efterfoljande chefskonferens har
forvaltnings- och kontorschefer arbetat vidare med
underlag till planeringsforutsédttningar. Prelimindra
planeringsforutséattningar presenterades vid en plane-
ringskonferens i mitten av februari ddr budgetutskottet,
ordférande i respektive ndimnd, samtliga férvaltnings-
och kontorschefer samt styrelseordférande och VD i

( Strategisk plan & budget)

de kommunala bolagen deltog. Under februari har
dven en budgetberedning pa tjdnstemannaniva agt
rum dér férvaltningarnas resursansprak har stillts
mot tillgdngligt ekonomiskt utrymme. Resultaten
frén planeringskonferensen och budgetberedningen
har legat till grund f6r de planeringsforutséttningar
och prelimindra kommunbidrag 2009-2011 som kom-
munstyrelsens beslutat om i mars. Naimnderna har
utifran dessa forutsédttningar arbetat fram sina verk-
samhetsplaner och redovisat dem till budgetutskottet
vid s k styrdialoger under maj ménad. I borjan av juni
behandlar kommunstyrelsen budgetutskottets forslag
och kommunfullméktige faststéller fére midsommar
strategisk plan och budget 2009-2011. Inovember kom-
pletteras den strategiska planen med de kommunala
bolagens verksamhetsplaner.



Forbattringsomraden

I arbetet med den strategiska planen 2009-2011 har
ambitionen varit att fértydliga visionen i kommu-
nens utvecklingsarbete och forbéttra malens kvalitet.
Utvérderingen av nuvarande styrmodell har lett till
vissa férandringar av styrkortets struktur. Perspektivet
tillvaxt/utveckling avvecklas och ersitts dels av ett per-
spektiv med fokus pa intern verksamhetsutveckling och
dels genom att tillvéxtfrdgorna lyfts in i perspektivet
medborgare/kund. Perspektivet medborgare /kund far
samtidigt en starkare koppling till hallbar utveckling
utifran de tre hallbarhetsaspekterna; social-, ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Viktiga bidrag har erhallits
fran arbetet med hallbar utveckling inom ramen for
projektet Luled 2050. Medarbetarperspektivet kvarstér i
princip oférdndrat samtidigt som ekonomiperspektivet
renodlas och blir huvudsakligen finansiellt.

I'styrkorten har de strategiska mélen inom respektive
perspektiv hittills fungerat som stod for att ta fram
framgangsfaktorer och mal for forbattringsarbetet.
I samband med foérdndringen av styrmodellen har
dven behovet av de strategiska mélen diskuterats.
Detta har lett till att begreppet strategiskt mal inte
langre aterfinns i styrkorten fr o m 2009. Visionens
nedbrytning uttrycks istéllet som fortydligande text
inom respektive perspektiv i kommunstyrelsens
styrkort. Dessa fortydliganden ligger till grund for
angivna framgangsfaktorer och mal i styrkortet. For
att skapa en tydlig och enhetlig utgdngspunkt for
kommunkoncernens planeringsarbete har namnd/
forvaltning utgatt fran dessa tolkningar av visionen
i sina styrkort.

I syfte att forbattra malens kvalitet i ndmndernas
styrkort har kommunstyrelsen lagt fast krav att malen
ska vara:

* Specifika

* Mitbara

* Accepterade
* Realistiska
e Tidsatta

Malen ska uttrycka forvéntat resultat for verksamhets-
aret 2009. Till malen kopplas en aktivitetsplan som stod
fér den 16pande uppfdljningen och for att sdkerstilla
att malen forverkligas.

Kommunens styrmodell

For att samordna och ge ett 6kat stdd i verksamhets-
planeringen behdver gemensamma definitioner ut-
vecklas. Ett arbete med en gemensam styrmodell ger
forutsdttningarna. Vidstdende bild visar kommunens
styrmodell. Den bygger pa malstyrning som styrform
for att utveckla en effektiv och &ndamalsenlig verk-
samhet i nimnder och bolag.

Utifran en vision formas strategier som omstts i kort-
siktiga mal. Mal som sétts i olika perspektiv ska vara
utgangspunkter for aktiviteter i nimnder och bolag.
De olika perspektiven dr viktiga for att bade utveckla
och f6lja upp arbetet med fokus pa vad verksamheten
utfort. I malarbetet &r medarbetarens delaktighet samt
forstaelse for namndens/bolagets bidrag till helheten
viktig. Pa sidorna 8-13 utvecklas grunderna for kom-
munstyrelsens strategiska styrning, vilket &ven sam-
manfattas i ett styrkort

Utveckling

Vision &
strategier

Medborgare/
o



Medborgare/
Kundperspektivet

“Skapa forutsittningar for
en attraktiv livsmiljo och
ett tolerant samhillsklimat
samt framja manniskors
hilsa pa lika villkor”

Omvirldsanalys

Luleas utveckling och tillvaxt bestdms i stor utstrackning
av om medborgarna dr nojda med levnadsbetingelserna
och vill fortsdtta att verka och leva i kommunen. For att
vara det bésta alternativet for luledborna och samtidigt
attrahera till inflyttning sa méaste kommunen upplevas som
intressant att;

¢ leva och bo i

e arbeta i

e starta eget och driva foretag i
e studera och utvecklas i

* besoka, semestra och flytta till
¢ bilda familj och skaffa barn i

Att kunna paverka sin egen livssituation och vara med
och paverka samhillsutvecklingen dr behov som forvéntas
oka.

Delaktighet och inflytande paverkar hur manniskor mar,
bade fysiskt och psykiskt. Det ska finnas forutsattningar
for alla medborgare att kunna paverka sin situation. Hur
ett samhalle lever upp till ungdomarnas foérvantningar &r
avgorande for hur de mar och paverkar dven deras beslut
om att stanna kvar i kommunen eller att flytta. Ungdomar
mar generellt bra men det finns nagra orosmoln.

Undersokningar i Lulea stodjer bilden av en 6kad psykisk
ohilsa speciellt bland unga flickor och kvinnor. Lulea kom-
mun har skrivit ett lokalt utvecklingsavtal med staten om
att minska utanforskap i bostadsomradet Hertson. Ett avtal
som ger oss alla mojligheter men ocksa skyldigheter.

"Stirka regionen och
skapa forutsittningar
for ett utvecklande och
varierat naringsliv”

Omvirldsanalys

Forutsattningarna for tillvaxt i en kommun dkar genom att
arbetsmarknadsregionen stérks. Storre regioner okar bade
arbetstagares och arbetsgivares mojligheter. Storre regioner
dr dven mer robusta vid tillfalliga kriser, exempelvis vid
strukturomvandlingar. Framtidsstudier pekar pé att Sverige
kommer att besta av 6-8 tillvaxtregioner. Regionerna ska

grupperas kring en stark centralort med ett universitet eller
en hogskola. I Norrland &dr Luled, Umea och Sundsvall cen-
tralorter for en sadan utveckling. I nationella sammanhang
paverkar detta prioriteringar for norra landséandan.

Lulearegionen befinner sig i en konkurrenssituation som
samtidigt stimulerar utvecklingen av norra Sverige — en
viktig del av tillvixten ilandet. Luledregionen dr den storsta
befolkningskoncentrationen norr om Uppsala med en mycket
stor arbetspendling. For att fortsatta utveckla regionen beho-
ver investeringar i samhéllsbyggnad, bland annat bostader,
naringsliv och kvalitet, synliggoras genom att marknadsféra
Luled och Luledregionen som ett tillvixtomrade. Regionalt
och lokalt tillvéxtprogram stodjer detta.

Att stimulera entreprendrskap och foretagande blir viktiga
instrument for en viaxande arbetsmarknad. De storsta mojlig-
heterna finns bland mindre och medelstora samt nystartade
foretag. Vi behover &dven tillvarata den resurs som finns
utanfér arbetsmarknaden genom att hitta nya méjligheter
och stodja utvecklingen i prioriterade tillvaxtbranscher.

Kommunen ser Norrbotniabanan som en framtida ryggrad
i ett hallbart transportsystem som genererar tillvéaxt och
utveckling i regionen.

"En effektivare hushillning
med resurser”

Omvairldsanalys

For att na framgéng i en omvarld med 6kande konkurrens
om alltmer begransade resurser maste Lulea vara i framkant
nér det giller kunskap och teknik.

Problemen med tkande global medeltemperatur och darmed
klimatférandringar beror pa anvandning av fossila brans-
len. De &r en begrédnsad tillgdng och anvandningen leder
till fordandringar av atmosfarens kemiska sammanséttning.
Klimateffekter som avsmailtningen av polarisarna, bergs-
glacidrer och permafrosten kommer att fortsatta accelerera.
Dessa omraden ndrmar sig sina s k tipping points, nar for-
andringen inte langre kan hejdas. Vérlden har drabbats av
fler intensiva nederbérdstillfallen och varmeboljor 4n tidigare.
For norra Sverige ndmns 6kad risk for ras, skred och 6ver-
svamningar samt en 6kad skogstillvaxt. Dessa forandringar
maste hanteras pa bésta sétt. Utslappen av véxthusgaser
maste minskas med 75-90% till ar 2050. Utgangspunkten
ar da att temperaturdkningen ska stanna vid maximalt 2
grader. Den naturvetenskapliga grunden ar sdker och ett
tillrackligt underlag for kraftfulla beslut.

Aven biologisk mangfald &r en begrénsad resurs. FN’s rapport
“tjugo ar efter Brundtlandrapporten” fran FN’s miljopro-
gram UNEP visar att véarlden har férandrats radikalt sedan
ar 1987. Rapporten visar forutom vaxthuseffekten dven ett
allt tunnare ozonskikt, farskvattenbrist och hoga risker f6r
marina ekosystem pa grund av 6verfiskning. De globala
miljomalen blir svara att nd om inte en positivare utveckling
for ekosystemen kan astadkommas.



Framgadngsfaktorer

Ett tryggare Lulea

En skola med bra kvalitet, att veta att man far ett bra om-
héndertagande pa dlderns host eller ndr man blir sjuk, ar
viktigt for kdnslan av trygghet. Medborgarna skall kdnna
trygghetiatt kommunen langsiktigt klarar ataganden inom
vard, skola, omsorg samt att de tekniska férsorjningssyste-
men fungerar.

Halsoframjande insatser och férebyggande atgarder mot
olyckor, 6verfall, vald mot kvinnor etc i boendemiljéer och
i andra offentliga miljoer skapar ett tryggare och sdkrare
Lulea. Ut6ver att minimera riskerna for brott handlar det
ockséd om att fortydliga riskerna genom 6kad information
om sakforhallanden.

Minskad droganvandning har stor betydelse for tryggheten
i samhallet. Det drogpolitiska programmet tydliggor sats-
ningar inom det drogférebyggande arbetet som omfattar
tobak, alkohol och narkotika. Det géller bland annat att
arbeta med effektiv tillsyn, férdldrastod under barnets hela
uppvéxt, trafiksdkerhet och attityder.

Ge forutsattningar for okad fysisk aktivitet

En 6kad fysisk aktivitet forbattrar hilsan pa lang sikt. Att
ge Okade forutsattningar for detta handlar bland annat om
att gora gronomraden, fritidsanlaggningar samt gang- och
cykelvéagar mer tillgéngliga och trygga. Det handlar ocksa
om daglig fysisk aktivitet for alla fran forskolan till dldrebo-
endet. Okad fysisk aktivitet som ersitter korta bilresor ger
stora férdelar dven for miljon. For att na hallbarare resor ar
satsningar som forbattrar for gaende, cyklister och bussékare
mycket viktiga.

Vara attraktiv for aldersgruppen 18 - 34 ar

Kommunens ekonomi paverkas kraftigt beroende pé antalet
invanare. Det finns en aldersgrupp som har sarskild betydelse
for befolkningstillvaxten, dldersgruppen 18-34 ar, bl a for att
den ar mest flyttbendgen.

Denna grupp attraheras av en véxande och varierande
arbetsmarknad, méjligheter till utbildning, valfrihet, til-
lit, tillgéng till motesplatser och stort utbud av fritid och
kultur. En kreativ stad och kommun dér det hiander nya
saker lockar talangfulla och kreativa méanniskor. Det bidrar
ocksd i allra hogsta grad till en god ekonomisk utveckling.
I en doktorsavhandling fran Umea universitet konstateras
att bendgenheten att flytta avtar snabbt med stigande alder
och att personer som &r 6ver 30 ar i princip kan betraktas
som stationdra med avseende pd bostadsort.

Mailinriktad marknadsforing av
”ett fornyat Lulea”

Lulea dr en kommun i férandring. En kommun som attraherar
manniskor bland annat tack vare en positiv utveckling av
stadskédrnan och kringomraden, goda kommunikationer och
attraktiva miljoer. Med attraktiva miljéer menar vi exempelvis
stadsmilj6 och shopping, caféer, kultur och idrott, karnevaler,
konserter och vatten. Manniskor véljer allt oftare att flytta
till attraktiva platser med stor valfrihet. Det betyder mycket
att ha tillgang till badde centrum och néra till rekreation och
landsbygd. Lulea har en minskande befolkning kopplat till

viktiga malgrupper. Darfor behovs kraftsamling kring mark-
nadsféring av Lulea och Lulearegionen som ett tillvaxtomrade
med hog attraktivitet. Dar mojligheterna att utvecklas finns
och pulsen kidnns. Dar valfrihet &r en sjalvklarhet.

Gynnsamt foretagsklimat

Ekonomisk tillvaxt behovs for att sakra manniskors jobb, for-
sorjning och sociala trygghet. Arbetsloshet ar ett av de storsta
hoten mot folkhélsan. Méjligheten till arbete (och studier) &r
ofta avgorande fér manniskors val av bostadsort. Badde ur
den enskilde medborgarens och niringslivets perspektiv ar
det viktigt att det finns ett varierat naringsliv som ar robust
och erbjuder majlighet till tandemrekryteringar.

Luled kommun har i sina strategier och program prioriterat
forbattring av foretagsklimatet. Forbattringsomraden &r
identifierade och ett antal aktiviteter har startats och genom-
forts. Bl a en gemensam satsning pa att utveckla foretags-
lotsfunktionen. Det &r viktigt att fortsatta utveckla dialogen
mellan féretag och kommun for att stéarka servicekanslan, att
fortsétta utveckla relationer och gemensamma métesplatser.
Ett annat forbattringsomrade ar att alltid utvardera handlagg-
ningsrutiner inom kommunens férvaltningar for att bidra
till helhetslosningar och snabb service for vart naringsliv. I
Lulea betraktas mangfald som en affarsmajlighet.

Regional samverkan inom Lulearegionen

I Norrland ar idag Luled-, Umea- samt Sundsvallsregionen
att betrakta som tillvéxtregion/er. Det ar viktigt att forankra
Lulearegionen som ett begrepp. I detta ingar att utveckla
samarbetet med narliggande kommuner samt en fortsatt ut-
okning av samverkan mellan foretag, universitet, kommunen
och andra offentliga aktérer. Aven internationellt natverks-
byggande behover utvecklas. Luled kommun utvecklar for
narvarande en god samverkan och nya erfarenheter anvands
for att vidareutveckla en fortsatt effektivare samverkan.

Effektiviserad energianvandning och

minskad anvandning av fossila brinslen
Energianvandningen i Luled per capita ligger pa en hog
niva. Aven om man riknar bort SSAB. Trender &r att elan-
vandning fér varme minskar och okar till olika apparater.
Energianvandningen for resor och transporter dkar.

For resor och transporter dominerar fossila branslen. Lulea
har en hog bilanvandning med stora, motorstarka och aldre
fordon samt en kall vinter. Langa avstand till sodra Sverige
ger manga flygresor men dven ett kande antal mycket langa
semesterresor. Det finns stora potentialer till effektivare och
fornyelsebar energianvandning.

Luled kan o6ka sin anvdndning av energi som kommer
fran fornyelsebara resurser som bioenergi, vindkraft och
solenergi. En viktig fraga dr hur Lulea ska bli del i ett mer
energieffektivt samhalle sa att energianvandningen stadigt
minskar istéllet for att oka.



Utvecklings-
perspektivet

“Systematiskt
kvalitetsarbete”

Omvairldsanalys

Det systematiska kvalitetsarbetet dr den viktigaste
framgangsfaktorn for att utveckla en modern forvalt-
ningsorganisation med kunden i fokus. Inom kommu-
nerna har kvalitetsarbete etappvis introducerats under
2000-talet.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus
pa standiga forbattringar kan en l6nsam och hallbar
utveckling framjas. Det &r idag viktigare 4n nagonsin
for att kunna finansiera valfardssamhallets ataganden.
Avgorande faktorer for ett framgéngsrikt kvalitetsarbete
ar ett gemensamt forhallningssétt, delaktiga och enga-
gerade medarbetare samt ledare som é&r tydliga i sin
kommunikation. Arbetssétt som framjar en integrerad
helhetssyn pa kvalitetsarbete ska efterstravas.

Viktiga delar som utmarker innehéllet i ett framgangsrikt
kvalitetsarbete ar:

¢ Kunden i fokus
¢ Effektiv verksamhet

® Processorientering

Kunden i fokus

Nyligen har en nationell handlingsplan for den samlade
offentliga forvaltningen presenterats som aven har ett
europeiskt samordningsperspektiv. Malet f6r planen
ar att forenkla vardagen for medborgare och kund.
Alla som jobbar i férvaltningen ska ha kunden i fokus.
Verksamheterna ska nyttja informations- och kommu-
nikationsteknikens mojligheter genom att utveckla en
e-forvaltning. Detta bidrar till 6kad samordning mellan
stat, kommun och landsting.

Medborgarnas och foretagarens kontakt med kom-
munen ska forbéttras genom att skapa en samordnad
information for att utfora drenden och fa tillgang till
kommunal service. Anvandarens behov bor vara den
viktigaste utgangspunkten i kommunens kvalitets- och
utvecklingsarbete med bland annat e-tjdnster. Malet
dr att gora det sa enkelt som mojligt for s manga som
mdajligt. En utékad anvdndning av IT kan snabba upp
drende- och beslutshanteringen och samtidigt sdkra den
enskildes integritet vid utbytet av information.

Effektiv verksamhet

Framsta syftet med att sdtta mal f6r verksamheterna och
folja upp &r att styra utvecklingen i 6nskvérd riktning
och bidra till en 6kad effektivitet. Genom att skapa ef-
fektiva processer och forbéttra resursutnyttjandet 6kar
produktiviteten som utgor en viktig del i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Processorientering

Processorientering utgar fran en helhetssyn pé organisatio-
nen. Att fokusera pa processerna innebér att uppmarksamhe-
ten forskjuts fran de fardiga resultaten till de aktivitetskedjor
som formar dem. Kundnytta, kundanpassning &r nyckelord
och fokus ligger pa att identifiera och forbéttra processer
som skapar nytta for kunden.

Framgdngsfaktorer

Utvecklad kunddialog

Vil utvecklade tjanster och god service &dr en garant for en
framgangsrik kommun. Servicedeklarationer ar ett viktigt
atagande som 6kar kundens tillit till kommunen. Dialoger,
matningar och andra sitt att ta reda pa vad kunden tycker
bér standigt vidareutvecklas.

Inférandet av servicedeklarationer i Lulea kommun pagar
och okar mojligheterna att folja upp utlovad kvalitet i ett
trettiotal tjanster. Tillit till kundens kunskap om tjanstens
innehall och hur den utférs dr en bra kvalitetssdkring for
hur tjansten ska forbéttras och vidareutvecklas.

Den interna dialogen och samverkan mellan verksamhets-
omraden kan utvecklas ytterligare i syfte att dstadkomma
standiga forbattringar. Kvalitetsarbetet ska utgora en naturlig
deli den dagliga verksamheten.

Effektivitet

Varje namnd strdvar efter att bedriva en kostnadseffektiv
verksamhet. Detta innebar bl a att se dver serviceutbudet,
forma effektiva arbetsprocesser och forbattra resursutnytt-
jandet, préva ny teknik och nyttja kommunens ramavtal.
Hit rdknas dven atgéarder for minskad energiférbrukning.
Darmed skapas forutsattningar att forbattra verksamhetens
produktivitet d v s férmagan att producera tjanster med
hog kvalitet till lagsta mojliga kostnad. Produktivitetskrav
dr dven ett satt att frigora resurser som kan omfordelas till
prioriterade satsningar och skapa en buffert for of6rutsedda
héndelser. Goda exempel pa produktivitetsférbattrande
atgarder bor kunna hdmtas genom systematiska jamforelser
med andra jamférbara kommuner.

Processkartlaggning ar en metod som pa ett konkret satt
askadliggor verksamhetens arbetsfloden. Den ger underlag
for arbetet med utveckling och standiga forbattringar av
verksamheten. Med en tydligare bild av hur verksamheten
bedrivs kan delar som skapar vérde for tjansten identifieras
och som i sin tur bidrar till néjdare kunder. En bra borjan
ar att identifiera verksamhetens huvudprocesser som &r en
kedja av vardeskapande aktiviteter som skédr genom hela
verksamheten.



Medarbetar-
perspektivet

"Attraktiv
arbetsgivare”

Omvairldsanalys

Kommunens verksamheter kommer att praglas av kon-
kurrens. Konkurrens om arbetskraft samt konkurrens
om kunder. Kunder som kommer att ha andra krav och
forvantningar dn gdrdagens. For att kunna mota denna
utmaning kravs kvalitet sdval i utférande av vara tjanster
som i vart sétt att vara arbetsgivare.

Under perioden forvédntas organisationen och flera
yrkesgrupper stillas infor nya utmaningar i och med
forandringar i demografin, den kommande generations-
vaxlingen, kundernas forvantningar samt den tekniska
utvecklingen. Konkurrensutsattning av traditionella
kommunala omrdden kommer att innebdra dndrade
roller och arbetsuppgifter, dar vara medarbetare i vissa
fall blir bestallare i stéllet for utforare.

Dagens betoning av arbetslinjen paverkar utbildnings-
och arbetsmarknadspolitiken samt socialforsakrings-
systemet. Detta kan bl.a. fa effekt pA kommande arbets-
kraftutbud samt paverka utformningen av rehabilitering
och foretagshalsovard.

I en konkurrens om arbetskraft dr det viktigt att finna
en god rekryteringsbas, dar vi ser mangfald som en
forutsattning. For att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare vassar Luled kommun sin féormaéga att
hantera kompetens och talanger hos alla medarbetare,
allt for att vara det bésta valet.

Unga medarbetare varderar ett arbetsliv i balans och
drivs av vardagliga utmaningar, stimulans och egna
utvecklingsméjligheter. Detta kraver individualisering
och lyhordhet, mojligheter till kompetensutveckling,
alternativa karridrvagar samt att se majligheter i form
av intern rorlighet och flexibilitet. Den 6kande individu-
aliseringen stéller hogre krav pa tydlighet for att Lulea
kommun ska kunna agera som en arbetsgivare.

Kommunens medborgare praglas av olikhet och mang-
fald, vara kunder blir allt mer tydliga i sina krav samt
kommer att ha mojlighet att vélja andra aktorer. Varje
medarbetares satt att mota kundens unika behov kommer
att vara avgorande for var framgang. Det kommer att
vara viktigt att kommunicera det unika i vad kommunen
erbjuder péa ett synligt och méarkbart sitt. Vi behover
tydliggora varumarket.

Lulea tekniska universitet och andra utbildningsan-
ordnare med hog kvalitet ar viktiga forutsattningar for
att Lulearegionen ska klara sin kompetensforsorjning.
Dagens ungdomar tenderar att i allt mindre utstrackning
vélja universitetsutbildning och i den mén de viljer en
hogre utbildning &r inriktningen ofta en annan an vad
kommuner behover for sin arbetskraftsforsorjning.
Samverkan med universitetet, utbyte med andra aktorer

och nérliggande kommuner behovs for att vi gemensamt
ska kunna attrahera ungdomarna till de yrkesinriktningar
vi ser behov av.

Framgdngsfaktorer

Bra ledarskap

Ett bra ledarskap &r en forutsittning for att utveckla vara
verksamheter med kunden i fokus. Chefer ska ha méjlighet
att utéva ett bra ledarskap —hog kompetens, ratt handlings-
utrymme och lagom stora grupper attleda. Arbetsorganisa-
tionen fortsatter utvecklas for att tillvarata de omvéaxlande,
spannande och utmanande arbetsuppgifter kommunen har.
Organisationskultur, attityder och vardegrundsfragor ar
prioriterade. Vi har fokus pa ledarférsérjning och -utveckling.
En utmaning &r att sdkerstilla chefsférsorjningen och att
leda en ny generation medarbetare. Bra chefer skapar goda
forutsattningar for utvecklat medarbetarskap.

Bra medarbetarskap

Ledarskap och medarbetarskap forutsatter 6msesidig tillit,
delaktighet, engagemang, ansvarstagande, lojalitet och mal-
medvetenhet. Medarbetare som utvecklas i sina yrkesroller,
trivs och ar stolta 6ver sitt eget bidrag till verksamhetens
resultat dr ocksa goda ambassadorer f6r och marknadsforare
av Luled kommun som arbetsgivare.

Generationsvaxlingen ger goda mojligheter till fortsatt ut-
veckling och dr en utmaning. Likasa behovet av att kunna
differentiera arbetsuppgifter for att medarbetare ska ha ett
héilsosamt arbetsliv fram till pensionsélder.

Var och en av oss har ett ansvar for var egen halsa. Med-
arbetare som upplever hélsa och trivsel dr en viktig fram-
gangsfaktor for kommunen som arbetsgivare. Aktiviteter
som framjar hélsa och arbetet med att minska och férkorta
sjukskrivningsperioderna har fortsatt prioritet.

Okad mangfald

I samband med generationsskiftet finns majligheten att
berika verksamheten genom att vidga rekryteringsbasen
att omfatta bade kvinnor och médn med olika bakgrund.
Kommunens arbeten ska organiseras sa att det ar latt att
kombinera foraldraskap och arbetsliv och att méngfaldens
styrka tillvaratas. Mangfald, bade i arbetsgrupper och i andra
sammanhang efterstravas.

Aven arbetet med arbetsvirdering, lonekartliggning och
lika I6n for likvardigt arbete har hog prioritet. Arbetet med
att erbjuda heltidsanstéllningar intensifieras. Ett viktigt
omréde &r ocksa en fortsatt vl forankrad arbetsgivarpolitik
och 16nebildning som stodjer verksamheternas kvalitetskrav
och kompetensforsorjningen. Fortsatt arbete for méangfald,
jamstallda l6ner och heltider ar ett strategiskt konkurrens-
medel.
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Ekonomi-
perspektivet

”God ekonomisk
hushallning”

Omvairldsanalys

Befolkningstillvaxt och den samhéllsekonomiska utveck-
lingen &r av stor betydelse for den kommunala ekono-
min. Kommunsektorn paverkas dessutom starkt av de
uppdrag som alagts av staten och hur finansieringen av
dessa tillgodoses. Kommunernas méjligheter att avsatta
medel for att infria framtida pensionsdtaganden ar en
annan viktig fraga. Sammantaget avgor dessa faktorer,
tillsammans med kommunens ekonomiska ldge, det
ekonomiska utrymme som kan disponeras for namn-
dernas verksamhet.

En god ekonomisk hushallning kdnnetecknas av att
savél drift- som investeringsverksamhet finansieras
med de samlade inkomsterna. For att klara detta maste
driftverksamheten ldmna ett 6verskott d v s ett resultat
som anvands for att delfinansiera investeringarna. Lulea
kommun har en god resultatutveckling men resultatni-
vaerna behover forstarkas for att langsiktigt sékerstalla
en héllbar ekonomi. I god ekonomisk hushallning be-
tonas balansen mellan tydliga och métbara finansiella
och verksamhetsmassiga mal i styrningen. Finansiella
mal uttrycker att ekonomin ar en restriktion for verk-
samhetens omfattning. Verksamhetsmalen betonar en
kostnadseffektiv och &ndamaélsenlig verksamhet och gor
uppdraget gentemot medborgarna tydligt.

Kommunstyrelsen har foreslagit foljande langsiktiga
finansiella mal for att kommunen ska leva upp till
kravet pa god ekonomisk hushallning. Ambitionen &r
att kommunen ska ndrma sig dessa under planerings-
perioden.

e en balanserad budget- och flerarsplan utan
skattehojning

¢ drsresultatens andel av skatteintdkter och
statsbidrag ska uppga till minst 2%

¢ soliditeten ska vara oférandrad

¢ nettoinvesteringarnas andel av skatteintdkter

och statsbidrag bor ej 6verstiga 10%
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Framgdngsfaktorer

Ekonomi i balans

Kommunen maste uppna resultatnivaer som langsiktigt
konsoliderar ekonomin och minskar sarbarheten for ofor-
utsedda handelser som negativt paverkar ekonomin. For att
kommunen ska uppna faststallt ekonomiskt resultatmal ar
det av storsta betydelse att respektive nimnd klarar av sitt
uppdrag inom tilldelad budgetram d v s uppnar ett positivt
ekonomiskt resultat.



Vision

Lulea &r Sveriges nordliga metropol, en attraktiv kommun som véxer tack vare kunskap och féretagsamhet.
Befolkningen har 6kat till minst 80 000 invanare. Luled ar ett kraftcentrum f6r hallbar utveckling i norra
Sverige, ddr ekonomisk tillvéxt férenas med social och ekologisk hallbarhet...

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Medborgare/kund

Skapa forutsattningar
for en attraktiv livsmiljo
och ett tolerant sam-
hallsklimat samt framja
manniskors hélsa pa lika
villkor.

Stdrka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierat ndringsliv

En effektivare hus-
hallning med resurser

Ett tryggare Luled

e Alla tar fram atgérder for att 6ka tryggheten i samhallet.
e Alla tar fram atgarder som framjar genomforandet av det
drogpolitiska programmet.

Ge forutsattningar for
okad fysisk aktivitet

e Alla vidtar atgédrder som stimulerar till 6kat gdende,
cykling och annan fysisk aktivitet.

Vara attraktiv for alders-
gruppen 18-34 ar

e Alla vidtar atgérder for att attrahera malgruppen.

Malinriktad marknads-
foring av “ett fornyat
Luled”

e Alla uppréttar en kommunikationsplan.

Gynnsamt foretagsklimat

* Okad kdnnedom om foretagandets villkor.
¢ Oka foretagarnas kannedom om vad kommunen erbjuder.

Regional samverkan
inom Luledregionen

¢ Kvalitativ redovisning av pagaende samverkan.
¢ Okat samarbete med grannkommunerna.

Effektiviserad energi-
anvandning och minskad
anvédndning av fossila
bréanslen

* Infor beslut/atgarder ska utslapp av klimatpaverkande
gaser bedomas.

e Alla vidtar atgédrder som stimulerar minskad energi-
forbrukning.

Utveckling Utvecklad kunddialog ¢ Alla fortsatter att utveckla tjanstegarantier och service-
Systematiskt deklarationer.
kvalitetsarbete ¢ Alla genomfor kunddialoger.
Effektivitet e Forbattrad produktivitet.
¢ Identifiera och kartldgga huvudprocesser.
Medarbetare Bra ledarskap ¢ Berérda forvaltningar vidtar atgérder utifran kartlaggning
Attraktiv 2008 avseende chefer med direkt ansvar for >30 medarbetare.
arbetsgivare ® Ledarskap, malmedvetenhet och effektivitet, samverkan i
enkit +0.1 jfr med 2007.
Bra medarbetarskap ® Medarbetarskap, kompetens- och individuell utveckling i
enkat +0.1 jfr med 2007.
¢ Uppfattningen om arbetsgivaren +0.2 jfr med 2007.
® Friskndrvaro. Minst 65% av manadsanstélld personal ska ha
farre dn 8 sjukdagar/ar.
e Sjukfrdnvaro. Total sjukfranvaro ska understiga 7.5% av
total arbetstid.
Okad méngfald * Resp forvaltning /bolag vidtar aktiviteter for 6kad mangfald.
¢ Andelen heltider (tv) ska fortsitta dka.
¢ Utvecklad 16nebildning for lika 16n for likvardigt arbete.
Ekonomi Ekonomi i balans ® Resultatet for 2009 for kommunen ska vara minst 18 mkr.
God ekonomisk
hushallning
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Kommunstyrelse

Kommunledningsforvaltningens verksamhet

Uppsgift och roll

Kommunledningsforvaltningen &r en strategisk och
operativ resurs for de mal och ambitioner som kom-
munstyrelsen har. Férvaltningens olika kontor har
till uppgift att fortydliga kommunstyrelsens mal och
vara padrivande och stédjande for forvaltningar och
bolag i deras visionsarbete. Forvaltningen har dven i
uppgift att folja upp organisationens arbete f6r Kom-
munstyrelsens mal. Respektive kontor ska, utifrén sitt
ansvarsomrade, bidra med aktiviteter pa uppdrag av
kommunstyrelsen och har 4ven en serviceroll gentemot
ovriga forvaltningar och bolag.

Kontorens uppdrag ar:

Kansliet handldgger hela d&rendekedjan f6r kommun-
styrelsen och kommunfullméktige. Kontoret utgor
dven en resurs for kommunkoncernen i juridiska
fragor, tillsyns- och arkivfragor m m. Kansliet admi-
nistrerar de allmdnna valen och 6vervakar att gidllande
regler och rutiner utférs korrekt. Inom kansliet finns
organisatoriskt ansvar fér uppféljning av de mal som
kommunstyrelsen har lagt fast i styrkortets utveck-
lingsperspektiv.

Ekonomikontoret ansvarar, pd kommunstyrelsens
uppdrag, for samordning och utveckling av processer
som sidkerstéller en god ekonomi enligt kommunens
vision. I uppgiften ingér att lamna forvaltningar och
bolag service och konsultativt stéd inom redovisnings-
och inkdpsomraden.

Ekonomikontorets uppdrag ar fokuserat mot uppfolj-
ning av de mal som kommunstyrelsen har lagt fast i
styrkortets utvecklings- och ekonomiperspektiv.

Personalkontoret har det samordnade arbetsgivaran-
svaret i kommunen. I ansvaret ingar att ge den politiska
ledningen service genom att initiera och driva utveck-
lingsarbete av strategisk karaktdr inom personal- och
organisationsomradet. Det 6vergripande uppdraget ar

att arbeta for att Luled kommun ska uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare. Det sker bl.a. genom att starka
varumadrket, lyfta fram goda exempel samt bidra
till att skapa goda forutsattningar for att bygga den
interna stoltheten. Personalkontoret erbjuder ocksa
forvaltningarna service samt professionellt stod som
radgivare, utbildare och specialister.

Personalkontorets uppdrag dr fokuserat mot de mal
som kommunstyrelsen har lagt fast i styrkortets med-
arbetarperspektiv.

Utvecklingskontoret ska vara stodjande for tillvaxt
inom néringslivet, samordning av internationellt
arbete och EU-fragor, samverkan med Lulea tekniska
universitet, landsbygdsutveckling, marknadsforing
av Luled och ungdomssamordning. I samverkan
med Luled Néaringsliv AB ska kontoret verka for ett
forbattrat foretagsklimat. Utvecklingskontoret ska
ocksa utveckla samarbetet i Luledregionen, ldnet och
Bottenviksbédgen.

Utvecklingskontoret ansvarar, tillsammans med stads-
byggnadskontoret, f6r uppfoljning av de mal som kom-
munstyrelsen har lagt fast i styrkortets medborgare/
kundperspektiv.

Informations- och IT-kontoret ska stodja verksamhe-
ternas kommunikation med medborgare/kund och
media. I ansvaret ingar att svara for framtida strategiska
satsningar pa e-forvaltning samt utveckla och ansvara
for intern och extern information. Kontoret svarar d&ven
for drift och service av IT-miljén samt medverkar som
internkonsult i verksamheternas utvecklingsprojekt.
Kontorets uppdrag omfattar dven att medverka i
processutveckling dar IT &r en viktig del

Fordjupad information om respektive
kontors verksamhet framgar i kommun-
styrelsens verksamhetsplan 2009-2011.

Budget 2009-2011

2009 2010 2011
Kommunbidrag, kkr
Kommunledningsforv, (se spec nedan) 106 194 106 912 107 922
® Kansli 20 650 21063 21460
® Ekonomikontor 27 948 28217 28490
¢ Personalkontor 30755 30810 30916
e Utvecklingskontor 15 543 15453 15 626
o Informations- och IT-kontor 11 298 11 369 11 430
Investeringsplan, kkr 3 000 3000 3 000
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Kommunstyrelse
Arbetsmarknadsforvaltning

Uppdrag

Arbetsmarknadsforvaltningens ansvarsomrade omfat-
tar arbetsmarknadspolitiska insatser som berdr kom-
munen samt integrations - och vuxenutbildningsfragor.
Genom samordning av forvaltningens resurser dr malet
att kombinera individens personliga utveckling med
arbetsmarknadens behov och férvantningar. Forvalt-
ningen bedriver verksamheter och projekt som ger
praktik, studie- och utvecklingsplatser for arbetsso-
kande och andra grupper. Detta méjliggdrs genom
attbdde verksamheterna for arbetsmarknadsétgarder
och den kommunala vuxenutbildningen ingér i for-
valtningen. Férvaltningen gor sdrskilda satsningar pé
ungdomar genom ungdomsférmedlingen som handhar
alla insatser for arbetslosa under 25 &r samt feriejobb
ddr ungdomar far en forsta kontakt och introduktion i
arbetslivet. Inom uppdraget ingar dven flyktingmottag-
ning och mottagande av ensamkommande barn.

Budget for ar 2009 2010 2011

81414 82102 82809
5500 200 0

Kommunbidrag, tkr
Investeringsplan, tkr
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Verksamhet

Stora fordndringar har genomfdrts inom arbets-
marknadspolitiken. Ett antal arbetsmarknadspolitiska
insatser har avvecklats och ersatts av helt nya. Den
kraftfulla hégkonjunkturen har inneburit att manga
individer fatt arbete och arbetsloshetstalen har gatt
ner. Trots den goda konjunkturen har de grupper som
star langst ifran arbetsmarknaden stora svérigheter att
etablera sig pa arbetsmarknaden. De beddmningar som
nu gors pekar mot en avmattning av konjunkturen och
ett okat behov av aktiva insatser for arbetslosa.

Prioriterade grupper ar:

* ungdomar som avbrutit gymnasiet eller limnat
gymnasiet med ofullstindiga betyg

¢ ungdomar som &r beroende av forsorjningsstod
for sitt uppehille

¢ individer med fysiska, sociala eller psykiska
funktionshinder

¢ invandrare som behdver extra stod for att etablera
sig pa arbetsmarknaden

¢ individer som ar sjukskrivna och de som uppbér
sjuk- eller aktivitetsersittning.

Utbildningspolitiken innebar stora féorandringar inom
utbildningsomradet vilka paverkar vuxenutbildningen.
En utredning om fristdende vuxenutbildning har of-
fentliggjorts och implementering av delar eller hela
forslaget diskuteras. Utbildningsbehovet har 6kat
inom manga branscher vilket avspeglas i den 6kade
efterfragan pa yrkesutbildad kompetens. En 6kad sam-
verkan med nédringsliv/arbetsliv f6r att m6ta behovet
av yrkesutbildningar kommer att prioriteras. Larcentra
i Luled kommer att komplettera och utvidga arbetet
med att mota upp individens och arbetsmarknadens
behov i regional samverkan.

En sarskild statlig utredning ser i dagsldget 6ver ansvar,
utformning och finansiering av flyktingmottagande
samt andra insatser som sammantaget paskyndar och
okar mojligheterna till etablering p& arbetsmarknaden
for flyktingar och skyddsbehovande i 6vrigt samt
deras anhoriga. Konsekvenser av denna utredning
féor kommunens flyktingmottagning &r idag omojlig
att forutse.



Styrkort Kommunstyrelse/Arbetsmarknadsférvaltning

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhéllsklimat
samt frimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och skapa
forutsattningar for ett ut-
vecklande och varierande
néringsliv.

En effektivare

Individen i centrum

¢ Utvidgad vigledning.

¢ Forbattrade introduktions- och handlingsplaner.

* 50 % av anvisade forsorjningsstodstagare under 25 ar gar till egen
forsorjning.

¢ Att ha kdinnedom om vad 90 % av de som omfattas av det
kommunala uppfoljningsansvaret gor.

Halsa

 Okad hilsomedvetenhet och fysisk aktivitet hos vara malgrupper.
e Okat frisktal bland utvalda malgrupper.

Mota upp arbetsgivarnas
behov av arbetskraft

¢ Kartlidggning av arbetsgivarens behov.

e Okade insatser av matchning mot arbetsgivarens behov av
arbetskraft.

® Marknadsanpassad utbildning.

hushallning med Samverkan ¢ Utokade ndtverk utanfor Lulea.
resurser. ¢ Fler samverkansprojekt med andra regioner.
* Oka samverkan med andra aktorer for att forhindra segregation.
¢ Framja en sammanhéllen kedja av insatser.
Mialinriktad marknads- ¢ Uppratta kommunikationsplan.
foring av forvaltningens | ® Kommunicera méngfaldens fordelar.
utbud till individer och
arbetsgivare
Effektiviserad energi- ¢ Okad miljémedvetenhet hos malgruppen och medarbetare
anvandning och minskad| e Resa mer klimatvéanligt.
anvandning av fossila ¢ Erbjuda alternativa moétes- och undervisningsformer som minskar
brénslen resandet.
Utveckling Effektivt resurs- ¢ Identifiera och kartlagga nyckelprocesser.
Systematiskt utnyttjande inom ¢ Utveckla e-tjénster.
kvalitetsarbete férvaltningen ¢ Fler sjalvforsorjande bland malgrupperna.
¢ Ta fram forbattringsomraden utifran utvarderingsmodellen for
arbetsmarknadsinsatser.
¢ Revidera och utoka servicedeklarationerna.
Utvecklad kunddialog ¢ System f6r uppf6ljning av malgruppen.
* Skapa motesplatser.
Medarbetare Bra ledarskap * Malmedvetenhet och effektivitet, samverkan i enkét +0,2 jfr med 2007.

Attraktiv arbetsgivare

¢ Ledarskap i enkét +0,1 jfr med 2007

Bra medarbetarskap

® Medarbetarskap och kompetens- och individuell utveckling i enkat
+0,2 jfr med 2007.

* Uppfattning om arbetsgivaren +0,2 jfr med 2007.

¢ Friskndrvaro: Minst 75 % av manadsanstélld personal ska ha farre
an 8 sjukdagar/ar.

e Total sjukfranvaro hogst 4 % av total arbetstid.

¢ Utveckla nytt friskvardskoncept i enlighet med kommunens
riktlinjer.

¢ Inféra dialogmodellen i hela forvaltningen.

Okad mangfald

e Verka for 6kad méngfald vid rekrytering.

Ekonomi
God ekonomisk
hushaéllning

Ekonomi i balans

e Positivt resultat.

Forbattrad ekonomi-
uppfoljning

* Medverka i framtagandet av nya uppfoljningssystem.
® Processbeskrivning samt dokumenterade rutiner f6r uppfoljning.
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Kommunstyrelse/Raddningsniamnd

Raddningstjanst

Uppdrag

For att bidra till att kommunens vision uppnds och ge
vara medborgare ett tryggt och sédkert liv har radd-
ningstjdnsten och dess verksamhet en sjdlvklar och
framtrddande roll i kommunens totala verksamhet.

Radddningstjansten ska arbeta forebyggande for att
minska antalet olyckshéndelser och larm i samhallet.
Dessutom ansvarar rdddningstjansten for verksam-
het som syftar till att vid olyckshéndelser hindra och
begrdnsa skador pa ménniskor, egendom och miljo
savél i fred som under hojd beredskap.

Verksamhet

Raddningstjansten ska planeras och organiseras sa att
raddningsinsatser kan pédbdrjas inom godtagbar tid
och genomforas pa ett effektivt sétt. Arbetet ska leda
till ett battre skydd och hojd sdkerhet for méanniskor,
egendom och milj6. Grundsynen ska vara att riskkéllor
i forsta hand elimineras och i andra hand reduceras
och som sista atgard far den skadeavhjalpande verk-
samheten rycka ut.

Raddningstjdnstens verksamhet har tidigare till stor
del koncentrerats pa det skadeavhjdlpande arbetet.
De fordandringar som sker i samhaéllet medfor ocksa
férandrade krav pa rdddningstjansten och for att
mota dessa krav sétts vart forebyggande arbete allt
mer i fokus.

Kommunens sédkerhetssamordnare ska bland annat
samordna koncernens olycksfoérebyggande verksamhet
och medverka till en systematiskt och 6vergripande
samt béttre samsyn pa koncernens sikerhetsarbete.

Réddningstjdnsten dr verksam i en huvudbrandsta-
tion i centrala Luled, i en brandstation i Gammelstads

Budget for ar 2009 2010 2011

44 327 44480 44 638
5200 2100 3000

Kommunbidrag, kkr
Investeringsplan, kkr
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kyrkby och i en brandstation i Rdnea. For intern- och
externutbildning nyttjas rdddningstjanstens utbild-
ningscentrum. P3 ett antal skdrgdrdsdar samt i Klo-
vertrdsk finns det raiddningsvarn.

Den skadeforebyggande verksamheten ska i takt med
sambhdllets utveckling férebygga nya och foérandrade
risker. Detta ska ske genom lagstadgad tillsyn samt
genom brandteknisk information, rddgivning och ut-
bildning riktad till féretag, forvaltningar, organisationer
och kommuninvénare. For att langsiktigt utveckla den
skadeforebyggande kunskapsnivan inom olika sam-
héllssektorer ska information och utbildning riktad
till barn och ungdomar sdrskilt beaktas. Att informera
om vikten av att alla bostdder ska ha en brandvarnare
ar en uppgift som kommer att vara prioriterad de
ndrmaste aren fOr att pa sa sitt minska antalet doda
och skadade i bostadsbrander.

Den skadeavhjdlpande verksamheten ska folja
samhdllets utveckling och inventera gamla, nya eller
forandrade risker. Nér riskerna dr kdnda ska resurser
skapas, samt tekniskt, taktiskt och arbetarskyddsmas-
sigt kunnande tillféras verksamheten f&r att avvérja
eller begrdansa skador pa liv, egendom och miljo.

I samband med att lagen om skydd mot olyckor
tradde ikraft férandrades ocksa utbildningssystemet
fér utryckningspersonalen vilket paverkar rekryte-
ringsforfarandet av brandmén. Det nya utbildnings-
systemet for utryckningspersonal samt de nya reglerna
i arbetstidslagen medfér att behovet av en pool med
utryckningspersonal blir &nnu mer angeldget dn
tidigare.



Styrkort Kommunstyrelse/Riddningsnimnd Riddningstjanst

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsdttningar for
en attraktiv livsmilj6é och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja manniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och
skapa forutsdttningar
for ett utvecklande och
varierande naringsliv.

En effektivare

Okad sikerhet i samhallet.

o Aktivt arbeta for att minska antalet bostadsbrander.

* Genomdriva IVPA, I véntan pa ambulans, i samverkan med
landstinget.

¢ Delta i samhéllsplaneringen som remissinstans.

Okad kunskap hos med-
borgare, foretag och organisatio-
ner i skydd och sakerhet.

¢ Erbjuda en hog tillgidnglighet for att ge rad, stéd och information.

® Prioritera utbildning och information riktad till barn, ungdomar
och éldre.

¢ Fortsatt medverkan i utvecklingsprojektet “Integrera mera” pa
Hertson.

Utveckla raddningstjanstens
verksamhet.

¢ Utvidga mot nya arbetsomraden inom skydd och raddning.

Vara attraktiv for alders-
gruppen 18-34 ar.

* Presentera raddningstjdnstens verksamhet for att underldtta vid
framtida rekrytering.
* Verka for en 6kad mangfald vid rekrytering.

hushallning med Samverkan. e Fortsatt samverkan mellan raddningstjénsterna i Norrbotten.
resurser. ¢ Fordjupa samverkan med LTU i samband med brandingenjors-
utbildningen.
* Arbeta for utokad samverkan med andra myndigheter vid tillsyn.
Hallbar anvandning av ¢ Byta ut energikravande produkter mot energisnala alternativ.
resurser.
Utveckling Kvalitetssdkrad ® Remisser och tillsynsprotokoll skall behandlas skyndsamt.
Systematiskt verksambhet. ¢ Utvdrdera automatlarmsutvecklingen efter inférandet av nya
kvalitetsarbete. avtal och system 2007.
¢ Undersoka hur medborgarna uppfattar raddningstjanstens
insatser vid olyckor.
¢ Fortsdtta att utveckla servicedeklarationer.
God produktivitet * Minska antalet onddiga automatlarm i férhéllande till anslutna
anldggningar med 10 %.
¢ Identifiera och kartlagga verksamhetsprocesser.
Medarbetare Bra ledarskap ¢ Forbéttra foljande indikatorer i enkéten, ledarskap, samverkan,

Attraktiv arbetsgivare

malmedvetenhet och effektivitet, till att uppna + 0.1 jfr med 2007.
¢ Utveckla lonemodellen dialog chef/medarbetare.

Bra medarbetarskap

¢ Forbéttra foljande indikatorer i enkéten, medarbetarskap,
kompetens- och individuell utveckling till att uppna +0.1
jfr med 2007.

¢ Forbittra indikatorn uppfattning om arbetsgivaren i enkat med
+0.2 jfr med 2007.

e Fortsdtta utbilda medarbetare enligt kompetensutvecklings-
planen.

¢ Den laga sjukfranvaron samt nuvarande niva pa frisknarvaro
ska bibehéllas.

Okad mangfald och ¢ Verka for en jagmnare konsférdelning och ckad mangfald.
jamstélldhet

Ekonomi Ekonomiskt ¢ Resultat > 0.

God ekonomisk helhetsperspektiv

hushallning
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Kommunstyrelse/Byggnadsnimnd

Stadsbyggnadskontor

Uppdrag

Forvaltningen arbetar huvudsakligen inom det “yttre
perspektivet” med savél renodlad myndighetsutdvning
som kundorienterad service. Férvaltningen rapporte-
rar till savdl kommunstyrelse som byggnadsndmnd
och ansvarar, tillsammans med utvecklingskontoret,
for uppfoljning av de mal som kommunstyrelsen har
lagt fast i styrkortets medborgare/kundperspektiv.
Da stadsbyggnadskontoret arbetar i direktkontakt
med medborgare och néringsliv dr det viktigt att
verksamheten anpassas efter kundernas 6nskemal
vad giller god tillgdnglighet, effektiva rutiner, tydlig
och bra information och respektfullt bemé&tande av
kunnig personal.

Forvaltningen ska skapa forutsattningar for en hélsa
pa lika villkor for hela befolkningen. Det innebér att
arbeta for ett tryggt och tillgéngligt samhélle, att arbeta
drogférebyggande samt att skapa goda forutsittningar
for fysisk aktivitet.

Stadsbyggnadskontorets uppgifter dr nara knutna till
foretagsutveckling och bostadsférsorjning. Tyngd-
punkten i verksamheten ska darfor ligga pa faktorer
som ar avgorande for ett gott foretagsklimat och
tillskapande av attraktiva boendemiljder. Férbattring
av handlingsberedskapen med omvérldsbevakningen
inom forvaltningens ansvarsomraden och arbetet
med kommunens ldngsiktiga planering fo6r héllbara
utveckling ar hégprioriterat.

Budget for ar 2009 2010 2011
Kommunbidrag, tkr 33478 34 737 34853
Kollektivtrafik, tkr 65200 67560 69673
Investeringsplan, tkr -1740 -1740 -1740
Exploateringsbudget, tkr 47122 31270 -11570
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Verksamhet

Stadsbyggnadskontoret utfér kommunstyrelsens upp-
drag avseende samhaillsbyggandet sdsom strategisk
samhillsplanering, 6versikts- och detaljplanering,
planeringen av markanvédndningen, kommunens kop
och férsdljning av mark for kommunens behov samt
tomtkohantering och andra markfrégor, exploaterings-
ekonomiska fragor, bostadsférsorjningsplaneringen,
samordningen och initiativen i det &vergripande
milj6-, folkhdlsoarbetet inkluderat det drogpolitiska
arbetet, handldggning av bostadsanpassningséren-
den, statistikproduktion, prognoser och geografisk
information m m.

Stadsbyggnadskontoret bereder byggnadsnamnden
drenden sdasom forhandsbesked, bygglov, strand-
skyddsdispenser och planer utférda genom enkelt
planférfarande. Stadsbyggandskontoret beslutar om
mindre bygglov, bygganmalan och fastighetsbild-
ningsfragor i enlighet med givna delegationer. Vidare
bereder forvaltningen byggnadsnamndens yttrande
avseende tdkter.



Styrkort Kommunstyrelse/Byggnadsnimnd Stadsbyggnadskontor

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
frédmja ménniskors hélsa pa
lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
néaringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Ett tryggare och tillgangli-
gare Lulea.

* Minst 5 fordldragrupper startas upp enligt metoden Familjeverkstan
under 2009.

¢ En trygghetsundersokning genomfors 2009 och resultatet kommuniceras ut.

o Aktivt paverka fastighetsdgare att undanréja Enkelt avhjalpta hinder.

Okad fysisk aktivitet.

* Genomférandeplan f6r digital databas 6ver gang- och cykelvagar i
kommunen.

* Projektet “Framtidsvdgen” ska tillsammans med minst sex aktorer genom-
fora atgérder for att 6ka andelen cykelresor i Lulea.

Vara attraktiv for aldersgr
18-34 ar.

¢ Detaljplan fér Hallbacken framtagen.
¢ Erbjuda praktikplatser.

God bebyggd miljo. ¢ Vilfardsbokslut i ett bostadsomréade framtaget.
¢ Detaljplan f6r Hallbacken, Bergnésskolan framtaget.
Marknadsféring. * Kommunikationsplan uppréttas dar pagaende, planerade och resultatet
av avslutade projekt synliggors.
Forbéttrad handlings- ¢ Program for 6versiktsplan for skdrgarden framtas.
beredskap. * Behovsbedomning gors av vilka typer av omrade som behovs for

foretagande.
¢ En forstudie om lokalisering av arbetsplatsomraden.
e [ arbete med 6versiktsplan tas en samrddshandling fram.

Okad samverkan i
Lulearegionen.

¢ Kvalitativ redovisning pagaende samverkan.
e Starta ett planeringsnéitverk med kommuner i regionen.

Effektiviserad energianvand-
ning och minskad anvéand-
ning av fossila branslen.

¢ Ett informationsmaterial tas fram f6r hur man kan bygga energisnalt.
e Infor beslut/atgarder ska utslapp av klimatpaverkande gaser bedémas.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Effektivitet.

e Identifiera och kartlagga huvudprocesserna.

¢ Plan for inférande av GIS teknik i kommunens verksambheter tas fram.

¢ Alla storre projekt arbetstidredovisas.

¢ Plan ska finnas framtagen for arbetet med mobilitetsfragor efter avslutat
projekt Framtidsvagen.

Okad kunddialog.

*Nya rutiner for tillganglighet genomférda.
¢ Hela forvaltningen ska utbildas i kundbemétande.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledarskap.

¢ Ledarskap, malmedvetenhet och effektivitet, samverkan i enkét + 0.2 jfr
med 2007.

¢ Kompetensutvecklingsplan for hela férvaltningen med tid, ekonomi,
mal utsatta.

* Genomférande av handlingsplan baserad pa analys av 2007 ars
medarbetarenkiit.

Bra medarbetarskap.

* Medarbetarskap, kompetens- och individuell utveckling i enkét + 0.1 jfr
med 2007.

e [ syfte att ta in nya intryck och 6ka omvérldsbevakningen genomférs en
studieresa.

Méngfald. ¢ Utvidrdera rekryteringsprocessen utifran ett mangfalds- och
jamstalldhetsperspektiv.
Ekonomi Ekonomiskt helhets- * Resultat > 0.
God ekonomisk hushéllning. perspektiv. * Underlag for nya taxor framtaget i kvartal 1.

Effektiv energianvandning.

* Bransleforbrukning f6r bilresor i tjansten ska minska ytterligare 5 % 2009.
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Hamnstyrelse

Uppdrag

Hamnen ska, genom att tillhandahalla en effektiv
aretrunthamn med moderna anldggningar och kunnig
personal, bidra till utvecklingen av kommunens och
regionens ndringsliv.

Budget for ar 2009 2010 2011
Kommunbidrag, kkr  -6300 -7300 -7 300
Investeringsplan, kkr 6500 5000 2000
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Verksamhet

Hamnens huvuduppgift dr att, vid de allménna kajerna,
lossa och lasta fartyg sa kostnadseffektivt som mojligt.
Luled Hamn bestar av fem hamndelar. Victoriahamnen
dér torrgods hanteras och Uddebo avsedd for flytande
produkter dr allmdnna hamnar. Cementas anldggning
for lossning av cement och LKAB: s utlastningskaj for
malm vid Sandskar dr industrikajer. Dessutom anvinds
den gamla malmhamnen vid Svartén som kajplats for
isbrytare och kryssningsfartyg. Luled Hamn svarar
dven for drift och underhall av hamnens anldggningar
och farleder.

Luled Hamn &r en av landets fem storsta hamnar i
antalet hanterade ton gods over kaj och den storsta
hamnen avseende torrt bulkgods. Stora méangder
gods fran marknader runt om i vérlden, i huvudsak
insatsravaror for gruv- och stalindustrin, hanteras i
hamnen.



Styrkort Hamnstyrelse

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt framja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsattningar for ett ut-
vecklande och varierande
naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Halla en hog kvalitet och en
god serviceniva.

¢ Inga forseningar av lastning /lossning som uppstétt pa
grund av hamnen.

¢ Certifiering av kvalitetssystem.

® Brev och forfrdgningar besvaras snarast dock senast inom
7 dagar.

Utveckla och underhalla ham-
nen utifran kundernas behov.

¢ Uppritta handlingsplaner f6r nya kunder och godsslag.

Gynnsamt foretagsklimat.

e Oka foretagarnas kainnedom om vad hamnen erbjuder.

Samverkan inom regionen.

¢ Okad samverkan med grannkommunerna.

Effektiviserad energianvand-
ning och minskad anvandning
av fossila branslen.

o Effektivisera elférbrukningen.
® Minska drivmedelsférbrukningen med 2 %.
* Fordonspolicy.

Utveckling
Systematiskt kvalitets-
arbete.

Utvecklad kunddialog.

e Vara en aktiv samarbetspartner for nuvarande och
presumtiva kunder.

o Skriftlig kunddialog/enkit.

¢ Bra prognosdialog med kunderna.

Noggrann omvérldsanalys.

¢ Delta i bransch- och niringslivsaktiviteter.
¢ Bevaka hamnens mgjlighet att bedriva hamnverksamhet.

Andamélsenliga anldggningar.

¢ Genomfora investerings- och underhéllsplan.

Effektivitet.

e Forbattrad produktivitet.
e Identifiera och kartldgga processer.
e Battre anvandning av personal och anlédggningar.

Utveckling av arbetsrutiner och
arbetsmetoder.

® Uppritta nya driftféreskrifter.
® Forankra miljopolicy.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Genom bra ledarskap 6ka
inflytande och delaktighet for
samtliga medarbetare.

® Ledarskap 3,7 (3,6), malmedvetenhet 3,4 (3,3), samverkan
3,9 (3,8), métning i medarbetarenkét 2009.

Kompetenta och servicemed-
vetna medarbetare.

¢ Delta i relevanta utbildningar och kurser.
o Oka forstaelsen for var del i servicekedjan.

Skapa bra medarbetarskap med
trivsel och ansvarstagande hos
medarbetarna.

* Minst tva gemensamma aktiviteter for samtliga anstallda.

® Medarbetarskap 3,8 (3,7), kompetens- och individuell
utveckling 3,5 (3,4), métning i medarbetarenkat 2009.

eUppfattning om arbetsgivaren 3,2 (3,0).

e Frisknidrvaro, 65 % av de anstéllda ska ha farre an 8
sjukdagar per ar.

e Total sjukfranvaro ska understiga 6,5 % av total arbetstid.

Okad mangfald.

¢ Vid nyanstéllningar beakta méangfald.
¢ Utvecklad 16nebildning for lika 16n for likvardigt arbete.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

God ekonomi.

¢ Klara kommunens avkastningskrav pa 6,3 Mkr.
® Rétt prissdttning pa tjdnster.
¢ Forhandling med kunder och arlig 6versyn av taxor.
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Teknisk namnd

Uppdrag

Tekniska ndmnden fullgér de uppgifter avseende
kommunens vatten- och avloppsforsorjning, vaghall-
ning, parker, natur- och gronomraden, kommunens
skogsinnehav, renhallningsvédsen samt byggnader,
som ej forvaltas av annan ndmnd eller styrelse. Vidare
fullgér namnden de uppgifter avseende det lokala
trafiksdkerhetsarbetet i fraga om trafiksdkerhetsbe-
fraimjande atgédrder som ej forvaltas av annan naimnd
eller annan vaghallare.

Tekniska ndmnden ska skapa forutsdttningar som
mojliggor for tekniska férvaltningen att uppfylla kom-
munmedborgarnas viktigaste behov och férvantningar
inom forvaltningens verksamhetsomrade. All verk-
samhet ska strdva mot en ekonomisk och ekologisk
hallbar framtid. Med beaktande av kundbehov och
tillgdngliga ekonomiska ramar ska tekniska nimnden/
tekniska forvaltningen

¢ utforma konkreta mél och handlingsplaner

* folja upp beslut och granska kvalitén pé vidtagna
atgdrder

* utgdra remissinstans inom eget verksamhets-
omrade

¢ bereda medborgarférslag

Budget for ar 2009 2010 2011
Kommunbidrag, tkr 202532 201429 200794

varav lokalbank 29154 22061 17316
Investeringsplan, tkr 449 843 318370 197 660
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Verksamhet

Tekniska ndimnden/tekniska foérvaltningen ansvarar

for ett mycket omfattande anldggningskapital

® ca 628 000 m2 egna lokaler och ca 68 000 m2
inhyrda lokaler

* 400 km gator och vagar, 200 km enskilda végar,
120 km gang- och cykelbanor

* 14 km jarnvagsspar och 103 st. broar/tunnlar,
874 m kajer

¢ ca 18 000 punkter offentlig belysning (gator, gdng-
och cykelbanor, parker etc.)

* Trafiksignaler pa 30 platser och 96 st. biljett-
maskiner /parkeringsautomater

¢ 10 st. vattenverk inkl. Gaddviksverket
(90 % av kapaciteten)

¢ 11 st. avloppsverk inkl. Uddeboverket
(90 % av kapaciteten)

¢ 112 pumpstationer och 3 dricksvattenreservoarer

¢ ca 650 km dricksvattenledningar och ca 590 km
spillvattenledningar

¢ ca 310 km dagvattenledningar

¢ 1 avfallsanldggning med deponi/sortering/
mellanlagring

* 4 bemannade atervinningscentraler

¢ ca 6 000 ha skog, 380 ha parker/grénytor, 750 ha
naturmark samt 2 ha plantskola

¢ 450 parkbénkar, 62 lekplatser samt 40 boll- och
isplaner



S tyrkort Teknisk nimnd

Visionen nedbruten i

strategiska perspektiv | Framgangsfaktorer Mal 2009

Kund Ett tryggare Luled. ¢ Utbyggnad av brandlarm i skolor/férskolor.
Skapa forutséttningar e Sikerhetshojande atgarder i gangtunnlar.

for en attraktiv livsmiljo ¢ Kameratvervakning/bevakning utvarderas .
och ett tolerant e Riskanalys kopplad till 6versvamningar.
samhallsklimat samt ® Medverka i trygghetsvandringarna.

framja ménniskors

hélsa pa lika villkor. Okad fysisk aktivitet. * 500 m nya gang- och cykelvégar.

Stdrka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare

¢ 2 km nybelagda gang- och cykelvégar.
¢ En ny “Halsans stig”.

Vara attraktiv for alders-
gruppen 18-34 ar.

e Studerande ska erbjudas feriearbete och examensplatser .

¢ Gymnasieskolans elever ska engageras i nybyggnadsprojekt .

® Samarbetsavtal upprittas med gymnasieskolans fordons-
forarlinje .

Malinriktad marknadsforing

e Bidra till att stirka varumarket “Luled kommun” som

hushallning med av ”ett fornyat Lulea”. attraktiv arbetsgivare.
resurser. ® Uppritta kommunikationsplan for info via webb, kundtjénst
och branschtidskrifter.
Gynnsamt foretagsklimat. ¢ Underlétta for nystartade foretag/sma foretag att vara med i
anbudsgivning.
e Stodja utvidgning och nyetablering genom kapacitets- och
kvalitetshdjande atgéarder.
¢ Erbjuda lokaler till externa kunder.
Samverkan inom ¢ Delta i ndtverk med NLL, narkommuner, forvaltningar,
Luleédregionen. myndigheter och entreprencrer.
Effektiviserad energian- e Tillimpning av belysningsplan 2009-2017.
vandning och minskad  Beslut om uppgraderat nyttjande av Uddeboverkets biogas.
anvandning av fossila ¢ Oljeeldade varmepannor ska fasas ut.
branslen. ¢ Pumpbyte och ombyggnad av tranga ledningssektioner.
Utveckling Utvecklad kunddialog. ¢ Regelbundna lokalplaneringsméten med 6vriga forvaltningar.
Systematiskt * “Fraga vattenmannen” inf6rs pa webben.
kvalitetsarbete. ¢ Utvédrdera samrad med allménheten.
Effektivitet. * Folja upp/utvérdera/analysera nyckeltal.
® Processkartor/processbeskrivningar ses 6ver och uppdateras.
Medarbetare Bra ledarskap. ¢ Utveckla arbetet med medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar,

Attraktiv arbetsgivare.

individuell kompetensutveckling, ansvar/befogenheter.
¢ Ledarskap, malmedvetenhet och effektivitet, samverkan i
enkait ska vara +0,1 jfr med 2007 .

Bra medarbetarskap.

® Minst 70 % av manadsanstillda ska ha férre &n 8 sjukdagar/ar.
¢ Total sjukfranvaro ska understiga 7,25 % av total arbetstid.

Okad mangfald.

* Mangfaldsbegreppet ska beaktas vid nyrekryteringar.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

e Resultatet ska vara minst 2 mkr exkl. lokalbank och taxe-
finansierad verksambhet.
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Barn- & utbildningsnamnd

Uppdrag

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for att
omhédnderta skolans nationella uppdrag som &ar att
se till samhéllets fortlevnad, tillvéxt och utveckling.
Grundlaggande virden som demokrati, jamstalldhet
ochnédviandigheten av hallbar utveckling maste foras
vidare till ndsta generation. Uppdraget dr ocksa att ge
mojligheter for individerna att ldra och erévra sadana
kunskaper och fardigheter sd att de kan leva ett rikt
och allsidigt liv, kan ta ansvar for bade sig sjdlva,
sina ndrmaste och for samhallet. De ska kunna delta i
arbetslivet. Varje individ ska med hjilp av utbildning
kunna paverka och forbéttra sin livssituation. Barn- och
utbildningsndmnden arbetar aktivt for att medverka
till att forverkliga Luled kommuns Vision 2015.

Verksamhet

Barn- och utbildningsndimnden har ansvaret for Luled
kommuns skolvidsende fran forskola och grundskola
till gymnasium utifran de nationella och kommunala
uppdragen. Forskolan skall ldgga grunden for ett
livslangt larande i sin verksamhet som ér rolig, trygg
och ldrorik Det ska vara en god pedagogisk verksam-
het ddr omsorg, fostran och ldrande bildar en helhet.
Forskoleklassen dr en frivillig skolform, kommunen
dr skylig att erbjuda plats i férskoleklass fran och med
hostterminen det ar dé barnet fyller sex ar till dess
barnet ska borja fullgora sin skolplikt. Utbildningen
ska stimulera varje barns utveckling och larande samt
ligga till grund for fortsatt skolgéng.

I grundskolan gér alla barn som dr skolpliktiga och
det dr barnen nér de fyller sju ar. Om foréldrarna
onskar det kan barnen fa borja skolan redan nér de &r
sex ar. Till den obligatoriska skolan rdknas dven den
obligatoriska sdrskolan. Fritidshemmet &r pedagogisk
gruppverksamhet under den skolfria delen av dagen
for skolbarn till och med tolv ars alder. Fritidshem-
mets uppgift dr att genom pedagogisk verksamhet
komplettera skolan, erbjuda barn en meningsfull fritid
och stod i utvecklingen.

Gymnasieskolan ska med den obligatoriska skolan
som grund fordjupa och utveckla elevernas kunskaper
som forberedelse for yrkesverksamhet och studier vid
universitet och hogskolor och som foérberedelse for
vuxenlivet som samhéllsmedborgare och ansvariga
for sina egna liv.

Gymnasiesarskolan vander sig till ungdomar som inte
kan ga i gymnasieskolan dérfor att de dr utvecklings-
storda och bygger pa den obligatoriska sédrskolan.
Luled kommuns skolor dr en ldrmiljo dér alla barn,
studerande samt personal ges forutsittningar att lyckas.
Namnd och férvaltningsledning driver och stddjer
utveckling av skolans lar- och arbetsmiljo.

Budget for ar 2009 2010 2011
Kommunbidrag, tkr 1419373 1408823 1404313
Investeringsplan, tkr 124 889 121 969 114 500

26



Styrkort Barn- & utbildningsnimnd

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja méanniskors hélsa pa
lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
néringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Trygg skola for alla barn
och unga med hog kvalitet och
goda resultat.

* Andel elever som &r godkédnda for nationella program ska 6ka jamfort med 2008
ars resultat.
* Andel elever som &r behoriga for universitet och hogskola ska 6ka jamfort med
2008 ars resultat.
Alla skolors meritvarde ska oka jamfort med 2008 érs resultat.
* Andelen elever som kénner sig trygga, trivs och har inflytande ska 6ka i férhédllande
till resultat i enkdtunderdkning vérterminen 2008.
Alla elever i behov av sérskilt stod ska ha ett atgardsprogram.
Andelen flersprakiga barn/elever som far undervisning i sina modersmal ska 6ka.

Utveckla en god larmiljo

for barn och elever dér olika
amnen och verksamheter
samspelar och bildar helhet
och sammanhang.

Sékerstill att den integrerade verksamheten fortsitter att utvecklas inom alla
skolformer.

¢ Den integrerade verksamheten ska innehalla minst ett temaomrade per enhet dar
estetiska uttryck och IKT utgor redskap for larandet.

Barn- och elevers ritt till flexibel skolgang ska vid utvecklingssamtalen géras kant
for barn, elever och foraldrar och tillimpas i verksamheten.

Satsning pa matematik,
naturvetenskap/teknik
och lds- skriv- och
sprakutveckling.

Fler @n 200 larare fran forskolan till gymnasiet ska ha genomgatt fortbildning i
matematik /didaktik.

Resultaten i matematik ska forbéttras i ar 2, ar 5 och ar 9 jamfort med 2008

ars resultat.

Elevers kunskaper i lasforstaelse i ar 2, ar 5 och ar 9 ska oka jamfort med 2008

ars resultat.

Andelen flersprakiga barn/elever ska som far betyg i svenska som andra sprak ska
oka jamfort med 2008.

* Fler elever ska vilja att fortsdtta studera pa naturvetenskaps- och teknik-
programmen jamfort med 2008.

I samarbete med Teknikens hus skapa ett natverk i naturvetenskap och teknik for
pedagoger och skolledare.

Satsningar som stodjer
regional utveckling och
samverkan.

I samarbete med Luled tekniska universitet ska kommundoktorander anstéllas.
Antalet férskolor och skolor som arbetar med entreprendériellt larande ska 6ka.
Samarbete med néringslivet ska 6ka genom att inféra mentorskap mellan skolans
och néringslivets chefer och ledare.

Alla forskolor och skolor ska genomféra marknadsfoéringsaktiviteter som synliggor
skolans verksamhet.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Kvalitetsledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete.

e Identifiera och kartldgga skolans huvudprocess.

Larande ledare.

e Utforma och genomféra insatser for att stodja och utveckla framgangsrika skolledare.
¢ Utveckla den larande organisationen och 6ka samtliga chefers och ledares
kunskaper om skolférbattringsprocesser.

Utvecklad kunddialog. * "Nojdkundmétning” ska genomforas i alla skolformer.
* En métning av foraldrars upplevda delaktighet i férskolans och skolans arbete ska
genomforas.
Forbéttra nyttjandet av ¢ Utveckla tidsanvandningen f6r 6kad maluppfyllelse.
resurser. ¢ Utreda mojligheter att 6ka larares tid med elever.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Framgangsrik chefs- och
ledarskapsforsorjning.

¢ Faktor “ledarskap” ska oka till 4.0.

Okad medarbetar- e Sdrskilda kompetenshdjande satsningar ska genomforas
kompetens. ¢ Alla pedagoger med behorighetskrav ska vara behoriga.
¢ Viélutbildade medarbetare med tydliga krav
Okad mangfald. ¢ Andelen heltider (tv) ska fortsdtta 6ka. (i forhallande till 2008 ars andel)
¢ Erbjuda aktiviteter som gynnar barn- och utbildningsférvaltningen som arbets-
givare for att fraimja rekryteringsbas och kompetensforsorjning
Forbattrad hélsa. * Minst 65% av manadsanstélld personal ska ha farre dn 8 sjukdagar/ar.

¢ Total sjukfranvaro ska understiga 7,5% av total arbetstid.

Ekonomi
God ekonomisk hushallning.

Ekonomi i balans.

e Resultat > noll
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Socialndamnd

Uppdrag

Socialndmnden ansvarar for att ge Luleds invanare
social omsorg i olika former. Namnden har ett sarskilt
ansvar fOr att stodja utsatta individer och familjer som
har behov av kompletterande samhaéllsinsatser. Den
kommunala hélso- och sjukvarden liksom fardtjans-
ten ligger ocksd har. Namnden har lagt fast en vision
— Meningsfullt liv i Luled, som stimmer val 6verens
med den kommunovergripande visionen.
Namndens och forvaltningens arbete ska préglas av
kvalitet och utga fran foljande grundlaggande vér-
deringar:

Med kvalitet, engagemang, omsorg och forstdelse
ska vi inom ramen f6r vart uppdrag och géllande
lagstiftning, tillgodose behov som uppfyller vara
medborgares énskemal

Bemdtande: Varje medborgare/kund &r unik och ska
motas med omtanke och respekt.

Tydlighet: Var information ska pé ett korrekt och
okomplicerat sétt vara anpassad till mottagaren

Tillganglighet: Vi ska se till att de som soker kontakt
med oss far den service de behdver utan omotiverat
drojsmal

Kompetens: Vi ska standigt utveckla var forméaga och
ha rétt resurs for varje behov och varje uppgift.

Verksamhet

Verksamhet ordinart boende ansvarar for service till
dldre och handikappade i ordindrt boende — hemtjdnst
och personlig assistans. I denna verksamhet ingar
dven nattpatruller, trygghetslarm, hemvardsbidrag,
korttidsvard och dagverksamhet for dldre.

Verksamhet individ & familjeomsorg ansvarar for
bade férebyggande verksamhet och individuellt inrik-
tat utrednings- och behandlingsarbete. De viktigaste
malgrupperna dr socialt utsatta barn och ungdomar,
missbrukare samt vuxna som behover f6rsorjningsstod.
Har ingar dven uppgifter inom det familjerédttsliga om-
radet och den kommunala familjerddgivningen. Inom
denna verksamhet prévas rétten till firdtjanst, bistand
avseende hemtjanst samt sérskilt boende liksom ratten
till insatser enligt LSS. Luledborna far genom forvalt-
ningsgemensam mottagningssektion information, rad
och stdd samt professionell hanvisning.

Verksamhet dldreboende ansvarar for vard och omsorg
inom sérskilt boende for dldre samt intern service.

Verksamhet funktionshindrade ansvarar for boende/
boendestdd och dagverksamhet enligt LSS och SOL.
Haér ingér dven kontaktpersoner, korttidsvistelse, kort-
tidstillsyn, ledsagar- och avldsarservice.

Verksamhet hilso- och sjukvard och rehabilitering
spdnner over samtliga omraden.

Budget for ar 2009 2010

2011

Kommunbidrag, tkr 1166 491

Investeringsplan, tkr 39 000 37200

1174392 1178202
20 600
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S tyrkort Socialnimnd

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja mannis-
kors hélsa pa lika villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Ett tryggare Luled.

¢ Alla verksamheter tar fram atgérder for att 6ka
tryggheten.

¢ Alla verksamheter tar fram atgérder som framjar
genomforandet av det drogpolitiska programmet.

¢ Antalet fallolyckor med allvarlig konsekvens ska
minska.

Forbéttrad halsa hos befolkningen.

¢ Vidta atgdrder som stimulerar till 6kat gaende,
cyklande och/eller annan fysisk aktivitet.

Prioritering av barn och
ungdomar.

e Start av ytterligare en familjecentral.

¢ Skapa forutséttningar for ungdomsboende/akutboende.

¢ Skapa forutsittningar fér samarbete om barn/unga
inom verksamheterna.

Samverkan.

¢ Initiera, kartldgga, vardera, utvirdera och redovisa
samverkansprojekt/samverkansformer.
¢ Utvalda ledningsgruppstréffar forlaggs pa foretag.

Effektivare energianvandning.

* Verksamheterna genomfor aktiviteter som syftar till att
minska anvandningen av fossila branslen/energi.

Utveckling Utvecklad kunddialog. ¢ Kundenkéten ska analyseras och leder till atgéardsforslag.
Systematiskt * Kunddialoger genomf&rs och dokumenteras.
kvalitetsarbete. ¢ Vidareutveckla servicedeklarationer.

Larande organisation. e Vidareutveckla ett processinriktat arbetssitt.

¢ Verksamhetshandboken ska ha en tkad anvandnings-
grad.

Effektivitet. * Genom att uppna nollresultat hoja produktiviteten.

Medarbetare Bra ledarskap. e Arbetssituationen for chefer som har direkt ansvar for

Attraktiv arbetsgivare.

>30 medarbetare ses tver.
¢ Ledarskapindex i medarbetarundersokningen,
bibehallen niva jfr med 2007 (méts 2009).

Bra medarbetarskap.

* Medarbetarindex i medarbetarundersékningen,
bibehallen niva jfr med 2007 (méts 2009).

¢ Uppfattningen om arbetsgivaren +0,2 jfr med 2007
(mats 2009).

¢ Friskndrvaro; Minst 60 % av manadsanstélld personal
ska ha farre dn 8 sjukdagar/ar.

¢ Sjukfranvaro; Totala sjukfranvaro < 8 % av total arbetstid.

Okad méngfald.

¢ Alla verksamheter vidtar aktiviteter f6r 6kad mangfald.
¢ Andelen heltider (tv) ska fortsitta att oka.

* Medelsysselséttningsgraden ska 6ka med 1 %.

¢ Utvecklad 16nebildning for lika 16n for likvardigt arbete.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomiska resurser i relation till

Socialndmndens uppdrag.

¢ Resultatet for 2009 ska vara >0.

Aktivt arbete med atgardsplaner.

¢ Alla verksamheter dokumenterar och vidtar atgarder
vid underskott.

Effektiv resursférdelning.

¢ Vidareutveckla system for resursfordelning.
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Fritidsnamnd

Uppdrag
e Folja utvecklingen i de fragor som giller fritids-

och turistverksamhet i kommunen samt ta initiativ
och framlédgga forslag.

¢ Soka tillgodose behovet av fritidsanldggningar/
rekreationsanldggningar och lokaler for fritids-
verksamhet och turism.

¢ Fritidsndmnden ska arbeta for att utbudet av fri-
tidsverksambhet fordelas rittvist mellan flickor och
pojkar.

¢ Forvalta fritidsanldggningar och lokaler samt
besluta om upplatelse och avgifter f6r dessa.

e Samarbeta med kommunens verksamma foren-
ingar/organisationer inom namndens verksam-
hetsomrade och stimulera deras arbete.

¢ Fordela bidrag till féreningar/organisationer
inom naimndens verksamhetsomrade.

¢ Organisera och ansvara for fritidsaktiviteter.

¢ Svara for registrering och tillstdndsgivning av
lotterier enligt lotterilagen.

Budget for ar 2009

2010 2011

Kommunbidrag, tkr

Investeringsplan, tkr 25500 33 500

148126 161587 163 286
11 200
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Verksamhet

e Fritidsndmnden svarar for drift och underhall av
badhus, sporthallar, ishallar, idrottsplatser, temper-
erat utomhusbad, naturbad, fiskeanldggningar,
strovomraden, skidanldggningar, skytteanldgg-
ningar samt uthyrning av dessa anldggningar.

¢ Fritidsndmnden ansvarar for driften av Luled
Turistbyra.

¢ Fritidsndmnden bedriver fritidsgardsverksamhet
vid 11 fritidsgardar, en ungdomsgérd samt fritids-
gardsverksamhet f6r funktionshindrade.

¢ Fritidsndmnden svarar ocksa for framjande av
rekreation, turism och den nédring som verkar
inom skdrgarden genom forvaltandet av rekrea-
tionsanldggningar och utflyktsplatser.

¢ Fritidsndmnden ldmnar stod till verksamheter
inom foreningsliv, projekt och arrangemang.

e Fritidsndmnden svarar ocksa for samordning av
ungdomsarrangemang.



Styrkort Fritidsnimnd

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja méannis-
kors hiélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och
skapa forutsattningar for
ett utvecklande och varie-
rande naringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Barn och ungdomar prioriteras.

* Minst 70 % av budgeten ska vara inriktad pa barn- och
ungdomsverksamhet.

Okad fysisk aktivitet.

* Under aret stottar forvaltningen minst fem arrangemang
som syftar till 6kad fysisk aktivitet.

* Oka forutsittningarna fér nyttjande av isbanan under
februari och mars 2009.

Vara attraktiv fér malgruppen
18-36 ar.

¢ Utomhusaktivitetsanldggning /spontananlaggning pa
Ornéset ska vara fardigstilld innan utgangen av 2009.

Malinriktad marknadsféring
av "Ett fornyat Luled”.

¢ Forvaltningen har under &ret tagit fram en kommunika-
tionsplan som ocksa innehaller intern kommunikation
och information.

Effektiviserad energianvand-
ning och minskad anvandning
av fossila bréanslen.

* Under aret 6vergar minst en skdrgardsanlaggning till
alternativ energikélla.

Ett tryggare Luled.

¢ Samtliga anldggningar inspekteras under aret utifran
malsdttningen att bidra till ett tryggare Lulea.

* Atgirder som papekats i samband med trygghetsvand-
ringar ska vara genomforda inom 2 manader efter det att
handlingsplanen uppréttats.

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Utvecklad kunddialog.

e Under 2009 genomfors tva kunddialoger dar malet ar att
90 % ska anse sig vara nojda, eller mycket ndjda med det
bemotande och den service de fatt.

* Ytterligare 3 servicedeklarationer infors under aret.

Effektivitet.

* Webbaserade aktivitetskort inférs under aret.

® Under aret identifieras férvaltningens huvudprocesser i
syfte att 6ka delaktigheten och effektiviteten.

* Anldggningsnyttjandet under dagtid, vardagar ska tka
med 5 % jamfort med 2007.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledarskap.

e Viardet for “Ledarskap” ska oka till 4.2 i den medarbetar-
enkédt som genomfoérs hosten 2009.

* Samtliga chefer och arbetsledare har vid arets slut genom-
fort minst hilften av kommunens interna chefs- och
arbetsledarutbildningar.

Bra medarbetarskap.

e Virdet for “"Kompetens och individuell utveckling” har i
medarbetarenkaten 2009 okat till 3.5 .

e Hilften av all tillsvidareanstdlld personal har genomgatt
hélsoprofilbeddmningen.

¢ Frisktalet &r bibehallet, eller 6kat i jamfoérelse med nivan
for 2007 (89.9 %).

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

¢ Resultatet for 2009 ska vara >0.
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Kulturnamnd

Uppdrag

Kulturndmndens uppdrag ar att bedriva eller stodja
en kvalitativ och bred kulturell verksamhet inom
litteratur, konst, musik, dans, film, folkbildning samt
museiverksamhet och kulturhistoria for alla i Lulea
kommun. Dessutom erbjuda mojlighet f6r konferens-
och kongressverksamhet. Kulturndmnden ska dven
skapa forutsattningar for utdvare att sjdlv delta och
utdva former av kultur genom att tilldela ekonomiskt
stod. Detta tillsammans ska ge medborgarna i Lulea
en kulturell valfard och hog livskvalitet.

Budget for ar 2009 2010 2011

91357 92056 92795
4880 22750 1250

Kommunbidrag, tkr
Investeringsplan, tkr
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Verksamhet

I centrum av Luled finns kommunens nya Kulturens
hus. Huset inrymmer stadsbibliotek, konsthall, tva
konsertsalar och ett antal konferens- och grupprum. I
huset finns dven tre externa hyresgaster. Forutom stads-
biblioteket dr biblioteksverksamheten representerad
med ytterligare nio filialer inom kommunen samt en
bokbuss. Dessutom driver nimnden allménkulturell
verksamhet dér Lillan och Kulturservice ingdr. I Gam-
melstads kyrkstad finns verksamheterna Friluftsmuseet
Hagnan och Visitor Centre, dar varldsarvskontoret
och turistbyrdn ingar. Kopplat till konsthallen finns
Konstnédrernas kollektivverkstad som bedriver sin
verksamhet pa Kronanomradet i Luled. Inom ndmn-
dens ansvar finns dven Lansbiblioteket som bedrivs pa
uppdrag av Norrbottens lans landsting. Forvaltningen
lamnar stod till verksamheter inom det kulturpolitiska
omréadet samt har en gemensam administration och
beredning till kulturndmnden.



Styrkort Kulturnimnd

Visionen nedbruten i

strategiska perspektiv | Framgangsfaktorer Mail 2009

Kund Ett tryggare Lulea. ¢ Utbilda all frontpersonal.

Skapa forutséttningar * Oka antalet drogfria ungdomsarrangemang.

for en attraktiv livsmiljo » Oka samverkan med andra aktorer som verkar bland
och ett tolerant sam- barn och ungdom.

hallsklimat samt framja

ménniskors hélsa pa lika Okad fysisk aktivitet. ¢ Utveckla konceptet kultur och rorelse genom minst ett

villkor.

Stdrka regionen och
skapa forutséttningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

arrangemang/ projekt per ar.
® Marknadsfora fardsétt som bidrar till fysisk aktivitet till
och fran vara arrangemang.

Attraktiv for aldersgruppen
18-34 ar.

o Oka kommunikationen med aldersgruppen vid program
planering och genom marknadsundersokningar i
gruppen 28-34 ar.

Maélinriktad marknadsféring
av”Ett fornyat Luled”.

e Skapa en kommunikationsplan.

Gynnsamt foretagsklimat.

¢ Utveckla former for att 6ka néringslivets intresse for
kultursamarbete.

Samverkan inom regionen.

e Utvidrdera tva stycken samverkansprojekt.

Utveckla unika forutsattningar.

e Prioritera omradeskultur samt kulturprojekt pa lands-
bygden.

Effektivisera energianvand-
ningen och minska anvand-
ningen av fossila branslen.

® Marknadsfora miljovéanliga fardsatt till véra arrangemang.

Utveckling Utvecklad kunddialog. e Utvardera och kvalitetssdkra servicedeklarationer.
Systematiskt ¢ Alla avdelningar har utformat och pabdérjat sin kund-
kvalitetsarbete. dialog.
Effektivitet. ® Mita produktiviteten i tva utvalda processer pa forvalt
ningsniva.
Medarbetare Bra ledarskap. * Konflikthantering + 0.1 i enkét jfr med 2007.

Attraktiv arbetsgivare

e Ledarskap + 0.1 i enkit jfr med 2007.
* Medinflytande + 0.1 i enkaét jfr med 2007.

Bra medarbetarskap

* Kompetensutveckling + 0.1 i enkét jfr med 2007.

e Attraktiv arbetsgivare + 0.1 i enkét jfr med 2007.

e Friskndrvaro, minst 75 % av manadsanstélld personal
ska ha mindre &n 8 sjukdagar/ar.

e Sjukfrdnvaron skall understiga 5 % av total arbetstid.

Okad méngfald

® Personalen skall uppleva att det ar latt att kombinera
arbetsliv och forédldraskap.

» Okad méngfald vid tjanstetillsittningar.

¢ Andelen heltider skall 6ka.

Ekonomi
God ekonomisk
hushaéllning

Ekonomi i balans

® Resultatet skall vara storre eller = 0.
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Miljonamnd

Uppdrag

Kommunen har uppgifter inom miljo- och hélso-
skyddsomradet som kommunfullméktige uppdragit
till miljondmnden att fullgora. Detta innebér att mil-
jondmnden ar lokal prévnings- och tillsynsmyndighet
enligt miljobalken, livsmedelslagen och djurskydds-
lagen. Miljondmnden har dessutom fatt i uppdrag
att folja utvecklingen inom kommunen i milj6- och
hélsoskyddshédnseende samt ta fram férslag och bereda
drenden som pakallas. Vidare skall miljondmnden
medverka i planering dar miljé- och halsoskyddsfra-
gor berdrs.

Arbetet inom miljobalkens omrade syftar till att framja
hallbar utveckling som innebér att nuvarande och kom-
mande generationer tillférsékras en hdlsosam och god
miljo. Inom livsmedelsomradet skall miljondmnden
bidra till att kommunmedborgarna garanteras sakra
livsmedel och att redligheten framjas. Arbetet inom
djurskyddsomrédet syftar till gott djurskydd och ett
gott djurhélsotillstdnd hos djur i madnniskans tjénst.

Miljondmndens arbete bidrar till att férverkliga kom-
munens vision om Luled som ett kraftcentrum for
hallbar utveckling i norra Sverige.

Budget for ar 2009 2010 2011
Kommunbidrag, tkr 8734 8734 8734
Investeringsplan, tkr 50 50 50
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Verksamhet

Utifrdn uppdraget indelas verksamheten i tre delar
namligen myndighetsarbete, miljdévervakning och
medverkan i planering. Miljondmnden bitrdds av
miljokontoret som genom granskning av handlingar,
kontroller, méitningar, information och radgivning
samt deltagande i samraddsgrupper mm ser till att
miljondamndens fragor bereds och verkstalls.



Styrkort Miljonamnd

Visionen nedbruten i
strategiska perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhaéllskli-
mat samt frimja mannis-
kors hilsa pa lika villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Ett tryggt Luled.

* Vi har vidtagit atgdrder som bidragit till att LuleAborna kan dta
maten, dricka vattnet och andas luften utan att drabbas av ohélsa.

Miljondmnden &r en
offensiv och kompetent
myndighet.

¢ Risker inom milj6- och halsoskyddsomradet i Lulea &r kartlagda
och vérderade.

¢ Planer for riskbaserad tillsyn finns inom alla tillsynsomraden.

* Viéra resurser anvands dér de gor storst nytta utifrdn bedémda
hot och risker.

Miljémedvetna * Kommunikationsplan for en systematisk information till medbor-
medborgare. garna om miljo- och hilsoskyddssituationen i Lulea &r upprattad.
¢ Viktigaste informationen pa hemsidan och i tryck ar 6versatt till
minst tva frimmande sprak.
Miljomedvetna * Kommunikationsplan for en systematisk information till féretag-
foretagare. arna i Luled om relevanta regler inom milj6- och hélsoskydds-

omradet dr upprattad.

¢ Vi har vidtagit dtgarder som bidragit till minskad energianvand-
ning och 6vergang till férnyelsebara energikallor hos foretag i
Lulea.

Samverkan inom
milj6- och hélso-
skyddsomradet.

¢ Okat samarbete inom Fyrkanten med minst tvd konkreta gemen-
samma projekt.

¢ Systematisk samverkan mellan nimnder/forvaltningar inom
milj6-, bygg- och teknikomradet i Lulea.

* Vi dr delaktiga i planeringsprocesser som kan paverka miljo och
hélsa redan fran borjan.

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Bra kunddialog.

* Vi har genomfért en undersékning av hur medborgarna upplever
miljdsituationen i Lulea.

¢ Miljondamnden har genomfort minst tva aktiviteter med Luled
borna i aktuella milj6- och halsoskyddsfragor.

¢ Alla kunder dr néjda med var tillgénglighet och vart bemoétande.

Effektivitet.

¢ Utveckling har skett av vart jamforande arbete med andra
kommuner fran nyckeltal till processer.

¢ Korta handldggningstider for ansokningar och anmaélningar,
< 2 veckor fran kompletta handlingar.

¢ Var organisation &r flexibel och &ndamalsenlig.

Fungerande
kvalitetssystem.

¢ Vi har aktuella och relevanta rutiner, mallar och checklistor i
kvalitetssystemet.
¢ Alla anvander och arbetar i enlighet med vart kvalitetssystem.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledarskap.

¢ Vi har bibehéllit de hdga resultaten fran 2007 ars medarbetarenkit.
¢ Utvecklat samarbete mellan namnd och kontor.

Bra medarbetarskap.

* Vi har bibehallit de hoga resultaten fran 2007 ars medarbetarenkiit.

* Vi har bibehallit den héga frisknédrvaron och den laga sjukfran-
varon jmf 2007.

¢ Utvecklat samarbete inom miljokontoret.

Maéngfald.

¢ Konsfordelning pa miljokontoret ligger inom spannet 40-60.
¢ Individuell I6nesdttning utifrdn 6verenskomna lonekriterier.
* Vi erbjuder minst tva praktikplatser.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

* Positivt ekonomiskt resultat.
* Balans mellan arbetsuppgifter och resurser for arbetet.
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Kommun-
revision

Verksamhet

Revisionens uppdrag foljer av kommunallag, revi-
sionsreglemente och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Dess uppgift dr att ge kommunfullméktige
underlag till den arliga ansvarsprévningen. Revisorer-
nas beddmning lamnas i revisionsberéttelsen.

Pa fullmédktiges uppdrag provar och utvérderar re-
visorerna den verksamhet som bedrivs av styrelser
och ndmnder. Revisionen granskar och bedémer om
kommunens verksamheter skots pa ett andamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt,
om ridkenskaperna dr rattvisande samt om den kontroll
som gors inom ndmnderna ar tillracklig.

Revisorerna bedomer ocksd om resultatet i deldrs-
rapporten och arsredovisningen &r férenligt med de
mal som fullméktige beslutat. Revisorernas skriftliga
beddmning bildggs deldrsrapporten och arsredovis-
ningen.

Revisionens utvarderingsarbete syftar till att identifiera
problem, stodja och framja en effektiv verksamhet
samt ge impulser till férbattringar och omprovningar
av pagaende verksamhet.

Revisionen i kommunen dr samordnad med revisionen
ide kommunala foretagen. Syftet med den samordnade
revisionen dr att fa ett helhetsperspektiv pa kommunens
verksamhet oavsett i vilken form den bedrivs.

Overformyndar-
namnd

Verksamhet

Enligt fordldrabalken ar varje kommun skyldig att
ha en 6verférmyndare/éverformyndarndmnd. Hos
overformyndarndmnden registreras formynderskap,
godmansskap och forvaltarskap. Verksamheten bestar
framst av att utreda och hos tingsratten anhéngiggora
drenden om anordnande av stéllforetradarskap, tillsyn
over registrerade stallforetradarskap, tillstindsgivning
och radgivning. Under 2006 och 2007 har dndringar
i fordldrabalken tratt i kraft som medfor ett utokat
kostnadsansvar for kommunerna.

Lulea kommun har under 2007 pabdrjat mottagande av
ensamkommande flyktingbarn. Detta har medfort ett
Okat behov av stallforetradare. Kommunens kostnader
kommer att ersédttas med statsbidrag.

Budget for ar 2009 2010 2011

Budget for ar 2009 2010 2011

Kommunbidrag, kkr 2071 2133 2197

Kommunbidrag, tkr 5 852 5983 6118
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Valndmnd

Verksamhet

Valndamnden ansvarar for att allménna val till riksdag,
kommun- och landstingsfullméktige, europaparla-
mentet samt folkomrostningar genomfors i enlighet
med géllande lagar och foreskrifter. Dessutom ser
valndmnden 6ver valkretsindelningen infor varje valar
och tar initiativ till eventuella férdandringar.

Ar 2009 kommer val till europaparlamentet att ga rum.
Ar 2010 blir det val till riksdagen samt kommun- och
landstingsfullmédktige. Kommunerna svarar numera
for fortidsrostningen. For detta utgick statsbidrag vid
2006 ars val. Beslut om fortsatt statsbidrag saknas.

Konsumentnamnd

Verksamhet

Konsumentndmnden ar huvudman f6r konsument-
fragor i Lulea kommun. Konsumentverksamheten &r
uppdelad i tvd stora omraden, en marknadsrattslig
och en civilrdttslig del. Det marknadsrattsliga ansva-
ret riktar sig till konsumenterna som ett kollektiv.
Det bestar av marknadsbevakning, marknads- och
sdkerhetskontroller samt foredragsverksamhet och
massmediakontakter. Det civilréttsliga ansvaret van-
der sig till den enskilde konsumenten och dennes
behov. Det bestdr av forkopsradgivning, reklama-
tionshantering, tvistlosning, ekonomisk radgivning
och skuldsanering.

Konsumentndmnden har dérutéver ansvaret for torg-
handelsstadgan, att yttra sig i kameradvervakningsa-
renden och kommersiellt stod till glesbygdsbutiker
samt att administrera hemséndningsbidrag till utvalda
landsbygdsbutiker.

Konsumentverksamhetens grund ar att stédja, starka
och flytta fram konsumenternas stédllning pa mark-
naden. Detta sker i direkt kontakt med varje enskild
konsument, samt genom paverkan av marknaden och
samhalleti6vrigt. Detta mojliggor att konsumenternas
behov tillgodoses pa bista sétt.

Budget for ar 2009 2010 2011

Budget for ar 2009 2010 2011

Kommunbidrag, tkr 1068 2082 140

Kommunbidrag, tkr 2184 2197 2211
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Lulea Kommunforetag AB

Affarsidé

Luled Kommunf&retag AB skall samordna Luled
kommuns bolagskoncern under kommunstyrelsen.
Detta skall ske genom optimering av koncernnyt-
tan genom dgardirektiv och en aktiv uppfoljning av
verksamheten.

Verksamhet

Lulea Kommunforetag &r ett holdingbolag f6r mer-
parten av Luled kommuns aktiebolag och &gs till
100 % av Lulea kommun. Bolaget har en central och
koncernstrategisk roll i kommunen. Luled Kommun-
foretags viktigaste uppgift dr att optimera koncern-
ens resultatniva inom ramen f6r kommunstyrelsens
och kommunfullmiktiges mal och principbeslut.
Bolaget ska formulera och f6lja upp mal- och policy-
beslut i koncernbudget och koncernbokslut. Bolaget
ska inom kommunfullméktiges principbeslut genom-
fora omstruktureringar och férdndringar av bolags-
strukturen.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omséttning, mkr 1,0 1,0
Resultat efter finansiella poster, mkr 5,9 2,2
Investeringar, mkr - -
Soliditet, % 91,0 93,6 90,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 2,6 0,9 0,7
Antal anstillda - -

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Lulea Energi AB Koncernen

Luled Energi AB ags till 70 % av Luled Kommunforetag AB och till 30 % av Vattenfall.
Bolagets verksamhet styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Lulea kommuns
foretagspolicy, finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiaktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Luled Energi erbjuder kunder energi- och kommuni-
kationslosningar med god kvalitet till konkurrens-
kraftiga priser.

Verksamhet

Moderbolaget Lulead Energi AB producerar och dist-
ribuerar fjdrrvarme till kunder inom Luled kommun.
Huvuddelen av virmeproduktionen sker i Lulekraft
AB som dgs av Luled kommun och SSAB. Lulea
Energi koper hetvatten fran bolaget Lulekraft AB. I
moderbolaget bedrivs ocksa elhandel, vilket innefat-
tar kop av el pa den nordiska elborsen via portfolj-
forvaltare och forséljning av el till kunder inom i
huvudsak Luled kommun.

Dotterbolaget Lulea Energi Elndt AB dger och driver
elanldggningar for 6verforing av elektrisk energi
inom i huvudsak Lulea kommun.

Dotterbolaget Bioenergi i Luled AB foradlar biora-
vara till produkten trapellets som séljs i Sverige och
utomlands.

Intressebolaget Lunet AB, som samégs med Lulebo
AB, ombesorjer utbyggnad av bredband och erbju-
der kunder bredbandskoppling och méjlighet till val
av olika tjdnsteoperatorer.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omsittning, mkr 905,1 957,0
Resultat efter finansiella poster, mkr 63,8 86,6
Investeringar, mkr 80,4 144,5
Soliditet, % 63,4 61,5 60,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 54 6,8 3,0
Antal anstillda 134 143

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intédkter /Genomsnittligt totalt
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Styrkort Lulea Energi AB Koncernen

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja ménniskors hilsa pa
lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
néringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Bekymmersfriheten, trygghet
och en forenklad vardag.

e Etablera “Trygg virme” som tjadnst.
* Avbrottstiden vid oplanerade elavbrott far inte 6verstiga
12 timmar.

Priset.

e Lagsta pris pa fjarrvarme i landet.
* Behalla total topposition i “Nils Holgersson”-
undersokning.

Omtanke i alla situationer.

® Uppritta ny miljopolicy med vidhdngande aktivitetsplan.

Bolaget &r en aktor pa den lokala
marknaden och kanner kunderna
via nédra kundkontakt.

* 400 st genomforda uppdrag vad avser energi-
effektiviseringstjdnster.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk trygghet, kund-
fokuserade medarbetare och
ett attraktivt produkt- och
fjansteutbud.

® Beslut under 2009 om férsta vindkraftetablering i
Lulea kommun.

* Resultatet i SKI-undersokningen (Svensk Kvalitetsindex)
ska forbattras varje ar.

¢ Etablera en ny elhandelsprodukt.

God intern effektivitet.

¢ Benchmarking av minst ett affirs-/verksamhetsomrade
under 2009

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Skapa och bibehalla en attraktiv
arbetsplats.

e En friskndrvaro som Gverstiger 86 %.

Bra ledarskap som bygger pa
bolagets vérderingar.

* Genomfora atgarder som dr baserade pa medarbetar-
undersokningen 2008.

Varje individ ska ha bra och
inspirerande mal.

* Implementera samtalsprocess enligt RAK-metoden

(Resultat-, Aktivitets- Kvalitetsmal) fér samtliga anstllda.

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning.

God planering och framforhallning.

e Faststall langsiktig underhalls- och investeringsplan f6r
alla affirsomraden.

Ekonomisk stabilitet.

e Soliditet 60,0 %.
e Rintabilitet 3,0 %.
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Lulebo AB

Lulebo AB igs till 100 % av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet styrs
av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Lulea kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Bolagets affdrsidé ar att dga och forvalta bostdder
och kommersiella lokaler inom Luled kommun.
Verksamheten skall vara sjélvfinansierande och
ddrmed bedrivas pa affirsméssiga grunder.

Verksamhet

Lulebo AB utgor ett viktigt instrument fér den
kommunala bostadspolitiken. Inom ramen for de
ekonomiska avkastningskraven skall bolaget skapa
ett brett utbud av bostdder som tillgodoser kom-
munens bostadssociala ambitioner som underléttar
integrationsarbetet och skapar boendeformer for
olika grupper inom sambhdllet. Bolaget skall dérige-
nom aktivt medverka i utvecklingen av bostader,
bostadsomraden och stadsdelar.

Lulebos verksamhet bestar av uthyrning av bostads-
lagenheter och lokaler fran det egna fastighetsbe-
stdndet beldget i Lulea kommun. Antalet forvaltade
lagenheter &r ca 11 100 st. Bolaget har ratt att utan
kommunfullméktiges godkdnnande forandra fastig-
hetsbestandet inom ldgenhetsintervallet 11 100 —
9100 lagenheter. Det ldgre antalet ldgenheter mot-

svarar ca 70 % av innevarande antal hyresldgenheter
inom Luled kommun. Antalet férvaltade lokaler &r
290 st. Skotsel och underhall av fastigheterna sker
pa entreprenad. Aven ombyggnationer och tillbygg-
nad av fastigheterna upphandlas.

Fastighetsbestdndet dr uppdelat i fyra geografiska
resultatomraden. Varje omrade omfattar ett varie-
rande antal stadsdelar och totalt 2 400 — 3 400 lagen-
heter. De fyra omradeskontoren &r lokaliserade till
Hertson, Centrumhalvon, Porson och Tuna.

Lulebos verksamhet dr kundorienterad och arbetar
standigt pa att forbéttra servicen till sina kunder.
For detta &ndamal har Lulebo AB utvecklat led-
ningssystem som innefattar bade verktyg som kva-
litet och milj6. For att ytterligare forbéttra tillgdng-
ligheten har ett system f6r uthyrning via webben
anskaffats.

Lulebo AB &dger 50 % av bolaget Lunet AB. Bolaget
erbjuder attraktiva tjdnster som Internet, TV och
telefoni samt utvecklar, driver och dger ett 6ppet
stadsnét i en infrastruktur med hog kvalité och
tillganglighet.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omséttning, mkr 615,8 730,6
Resultat efter finansiella poster, mkr 11,6 8,5
Investeringar, mkr 241,0 183,6
Soliditet, % 8,7 9,5 9,5
Réntabilitet pa totalt kapital, % 3,6 3,8 3,4
Antal anstéllda 81 88

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulebo AB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja ménniskors hélsa pa lika
villkor.

Stédrka regionen och skapa for-
utsdttningar for ett utvecklande
och varierande néringsliv.

En effektivare hushallning med
resurser.

Bra tillganglighet och service for
kunderna.

* Nojdkundindex ska uppga till minst 94 %.
* Serviceindex ska uppga till minst 94 %.

Trygghet i boendet. Grannsamver-
kan.

* Bolaget ska bidra med 0,4 % av omsédttningen per ar som
stodjer hyresgéster till en meningsfull fritid med tyngdpunkt
pa barn och ungdomar.

¢ Flyttningsfrekvensen for bostader ska ej dverstiga 20 %.

Tillgang till bostéder, valfrihet for
hyresgéasterna.

* Beredskap att tillgodose nya hyresgéster med bostader.

Rétt hyresniva. * Hyresbortfallet pa bostdder ska minska till 1,5 %.
* Hyresbortfall f6r p-platser och garage ska minska till 8 %.
* Hyresbortfallet for lokaler ska minska till 2,5 %.
Miljohansyn * Bolaget ska minska energiférbrukningen med 5 %.

* Bolaget ska minska médngden osorterat/brannbart avfall
med 5 % per ar i medeltal.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Forbattrad teknik och nya verktyg for
att utveckla kundservicen.

* Bolaget ska alltid arbeta med minst tre projekt som utvecklar
foretaget.

Mojlighet att paverka utvecklingen
inom bostadsmarknaden.

* Bolaget ska 16pande arbeta med minst fem projekt som
utvecklar bolagets stadsdelar och bostadsomraden.

Kvalitetsutveckling bade internt och
externt.

e Internrevisioner 2 ggr per ar for att sdkerstilla att kvalitets-
systemet dr uppdaterat.

¢ Kvalitetskontroll av bolagets leverantorer, mélet f6r varje bygg-
projekt &r att kundklagomal avseende utférande samt projekt-
erings- och besiktningsanméarkningar ska vara noll.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Frisk personal.

e Sjukfranvaron ska vara hogst 4 % av totala arbetstiden per ar.
* Friskndrvaron ska vara 95 %.

Engagerad personal som aktivt deltar
i utvecklingen av bolaget.

* Minst ett forbattringsforslag per anstélld och ar.

Personal som har rétt utbildning

for sina arbetsuppgifter sa att bade
externa och interna kunders krav pa
service uppfylls.

¢ Personalen ska till 95 % ha genomgatt den utbildning som
svarar mot arbetsuppgifterna.

¢ Personalen ska kontinuerligt genomga de utbildningar som
finns i den individuella utvecklingsplanen.

Lulebo ska efterstrédva en bred repre-
sentation vad géller bade kon och
alder i sin personalstyrka.

¢ Alla yrkesverksamma aldersgrupper ska vara representerade
bland medarbetarna.
¢ Det underrepresenterade konet ska vara minst 45 %.

Gott ledarskap som engagerar och
utvecklar personalen samt skapar
trivsel pa arbetsplatsen.

*® Personalomsittningen ska i snitt vara 4-7 % per ar.
* N6jd medarbetarindex ska uppga till minst 4,2 pa en skala 1-5.

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning.

God planering.

o Effektiv likviditetsplanering.

Effektivitet i uthyrningen och kost-
nadsuppfoljningen.

e Garage och carport ska vara sjdlvfinansierade till 100 %.
® Rintabilitet 3,4 %.
¢ Soliditet 9,5 %.

Okad standard pa fastigheterna.

® Underhallskostnaderna ska i snitt uppga till 190 kr/m2.
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Lulea Lokaltrafik AB

Lulea Lokaltrafik AB dgs till 100 % av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Lulea Lokaltrafik AB (LLT) tillhandahaller héllbar,
enkel, snabb, och palitlig kollektivtrafik och erbju-
der Luleas tatortsbefolkning ett hallbart, konkur-
renskraftigt och miljoeffektivt transportalternativ till
och frdn centrum.

Verksamhet

Bolaget bedriver linjetrafik med stadsbussar inom
Lulea tatort med angrdansande bostadsomraden,
direkttrafik till SSAB, F21 och vissa skolor samt
bestéllningstrafik i ndromradet.

Bolagets andamal fullgérs som primarkommunal
trafikhuvudman. Prioriterade omraden &r bland an-
nat att utarbeta tidtabeller, marknadsfora och utfora
kollektivtrafiken i titorten, svara for utveckling av
informationssystem, betalsystem och priser samt
vara kravstillare avseende utveckling av kollektiv-
trafikens kvalité-, funktions- och miljéanpassning.

Bolaget har egna resurser for underhall och repara-
tion, tankning samt garagering av bussar.

Bolaget har ocksa uppdrag att utfora viss del av
hallplatsunderhallet i tatortens linjendt.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omsittning, mkr 87,1 92,3
Resultat efter finansiella poster, mkr 1,8 0,3
Investeringar, mkr 9,7 11,0
Soliditet, % 33,5 33,0 30,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 4,6 2,8 3,0
Antal anstillda 116 116

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulea Lokaltrafik AB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt fraimja manniskors
hélsa pa lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
néaringsliv.

En effektivare hus-
hallning med resurser.

Hur ménga véljer LLT f6r sina
korta resor.

55 % av luledborna har i snitt valt att resa med LLT minst en
gang per méanad.

Hur nojd &r luledborna med bolaget.

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 avseende medborgare
mest ndjd med bolaget.

Hur nojd dr kunden (reser minst
en gang per vecka) med bolaget .

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 avseende kunder mest
nojd med bolaget.

Hur nojd dr Luledbor <34 ar med
bolaget.

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 avseende medborgare
<34 mest ndjd med bolaget.

Hur tryggt anser luledborna det ar
att aka med bolaget.

LLT skall i riksenkit na placering 1-3 hur tryggt Luledborna
anser det &r att resa med bolaget.

Hur lyhort dr LLT.

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 hur lyhérd medborgarna
tycker bolaget ar.

Resa med bolaget ar prisvart jamfort
att resa med bil.

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 hur prisvért resa med
bolaget dr jamfort resa med bil.

Andel kérda km med férnybara
drivmedel

30 % av alla km skall kéras med férnybart drivmedel.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Hur positiva ar kundernas vanner
till LLT.

LLT skall i riksenkédt na placering 1-3 hur positiv kundernas
véanner &r till bolaget.

Kvalié genom tidspassning alla
hallplatser.

98 % av alla hallplatser skall passeras inom 0-7 min.

Kvalité genom tidspassning
Smedjegatan.

98 % av alla avgangar skall ske inom 0-5 min efter hallplatstid.

Mojligheterna att aka kollektivt har
forbéattrats det senaste aret.

LLT skall i riksenkédt na placering 1-3 hur hur mycket mojlig-
heterna har forbéttrats att aka kollektivt i Luled.

Medborgarna vet hur de skall resa
med LLT.

LLT skall i riksenkédt na placering 1-3 avseende kunskap hur
man reser med bolaget.

Kunderna rekommenderar sina
vanner att dka med bolaget.

LLT skall i riksenkét na placering 1-3 avseende vanner som
rekommenderas att é&ka med bolaget.

Minskad kontanthantering pa buss.

Kontanthantering ombord pa buss skall minska med 40 %
jamfort med 2006.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Hog frisknérvaro.

Minst 65 % av fast anstélld personal skall ha farre dn 8
sjukdagar/ar.

Lag sjukfranvaro.

Sjukfranvaro mindre dn 7,5 % av total arbetstid.

Drogtestning all personal.

All sékerhetspersonal alkotestas dagligen.
25 % av all personal drogtestas for narkotiska preparat varje ar.

Personal som trivs.

Arbetstrivsel/klimat 3,5 (pa 4 gradig skala).

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning.

Réntabilitet.

3 %.

Soliditet.

30 %.

Systematiska nyckeltalsjimforelser.

Bolaget ska under aret f6lja upp 43 nyckeltal.

45



Lulea Renhallning AB

Lulea Renhallning AB dgs till 100 % av LuleA Kommunfoéretag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy, finanspolicy
och ovriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Bolaget levererar tjdnster till allménhet, offentlig
forvaltning och privat industri/verksamheter som
insamling och transport av avfall och tervinnings-
material. Med bred kompetens, kostnadseffektivitet
och fullserviceldsningar baserat pa ett mélmedvetet
miljé- och kvalitetsarbete ska bolaget kunna till-
godose kundens samlade behov av servicetjanster
inom avfallsomradet, samtidigt som det skapar
mervérden for bade samhaéllet och bolagets dgare.

Verksamhet

Lulea Renhallning AB bedriver transport och servi-
cetjanster inom avfalls- och atervinningsomradet.
Bolaget har foljande tre verksamhetsomraden:

Insamling och transport av hushallsavfall - sker pa
uppdrag av Luled kommuns Tekniska forvaltning.
Insamlingen av hushallsavfall motsvarar ca 25 % av
bolagets verksamhet.

Container/industri - samlar in material, hyr ut con-
tainers och behandlar avfallet.

Atervinning - samlar in, sorterar och balar atervin-
ningsmaterial.

Bolaget verkar i huvudsak pa en konkurrensutsatt
marknad. Resultatet har under en lang f6ljd av ar
varit stabilt {or samtliga affarsomraden. Under
senare ar har bolaget effektiviserat sin verksamhet,
vilket méjliggjort en sénkning av ersittningen fran
Tekniska forvaltningen for transport av hushallsav-
fall.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omséttning, mkr 59,2 58,0
Resultat efter finansiella poster, mkr 3,1 3,3
Investeringar, mkr 7,1 10,8
Soliditet, % 13,3 12,0 12,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 5,5 5,5 4,0
Antal anstillda 53 50

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulea Renhallning AB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja ménniskors hélsa pa
lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
naringsliv.

En effektivare hus-
hallning med resurser.

Tacka kundens hela behov inom
omradet avfallshantering och
relaterade tjanster.

* Minst 50 % av alla flerfamiljsbostdder skall ha elektronikinsamling.
e Hitta prisvdrda l9sningar for att kunna erbjuda verksamhetskunder
att omhénderta farligt avfall.

Forsta kundens behov och
erbjuda individuella 16sningar.

* Minst 12 proaktiva kundkontakter per vecka.

Nojda kunder.

¢ Behélla marknadsandelen for verksamhetsomradet
container/industri.

Forbattra informationen
mot kunder.

* Minst tva riktade erbjudande mot vald kundkategori.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Fortsatta att utveckla logistik.

* Genomfora ett omfattande logistikprojekt som minskar kérstrackan
for insamling av hushallsrelaterat avfall med 5 %.

Utveckla avfallsrelaterade tjanster.

® Under aret utveckla en ny tjanst som erbjuds kunderna.

Fortsatt utveckling av lednings-
systemet.

® Paborja arbetet for arbetsmiljocertifiering for att genomféra
certifiering senast under ar 2010.

Sparsam korning.

* Anlita sparchoacher for att minska brénsleférbrukningen med 5 %.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Hog friskndrvaro och lag sjuk-
franvaro

* Sjukfranvaron hogst 7 %.
¢ Friskndrvaron minst 65 %.

Hog kompetens.

® Erbjuda i genomsnitt 6 timmars utbildning per anstalld.

Forbéttra ledar- och medarbetar-
skapet.

¢ Forbittra tre fokusomraden i jamforelse med genomford
medarbetarundersokning.

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning.

Langsiktigt motsvara dgarnas
férvantningar.

¢ Rintabilitet 4 %.
e Soliditet 12 %.
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Lulea Bogserbats AB

Lulea Bogserbats AB ags till 100 % av Luled Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Genom att bedriva hamnbogsering och isbrytning i
de svenska bottenvikshamnarna ska bolaget skapa
goda forutsittningar for sjofarten och naringslivet i
regionen.

Verksamhet

Bolaget bedriver hamnbogsering och isbrytning

i de svenska bottenvikshamnarna med bogserba-
tarna Viscaria, Valkyria och Victoria. Under vinter-
perioden har bolaget charterkontrakt med Luleéd och
Piteds hamnar och &ven ett samarbete med Sjofarts-
verket. Assistanser vid fartygsanlop féorekommer
dven i Karlsborg och Skelleftea.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omséttning, mkr 23,0 21,7
Resultat efter finansiella poster, mkr 3,0 1,9
Investeringar, mkr 24 0,1
Soliditet, % 46,5 48,8 50,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 5,6 3,3 5,0
Antal anstillda 12 12

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulea Bogserbats AB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja ménniskors hilsa pa lika
villkor.

Stérka regionen och skapa for-
utsdttningar for ett utvecklande
och varierande néringsliv.

En effektivare hushallning med
resurser.

Samverkan inom regionen.

o Arligt mote med Sjofartsverkets isbrytarledning infor issdsongen
for att uppratthalla det goda samarbetet.
. Arlig traff mellan befdlhavare, méiklare och lotsar pa respektive ort.

Effektivare energianvindning.

* Minimera bogserbatarnas resor mellan hamnarna.
* Anvénda ett branslesnalt korsétt.

Bidra till renare miljo.

* Anvinda det mest miljovénliga branslet som dr mojligt.
¢ Infor beslut ska utslapp av klimatpéverkande atgérder bedomas.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Utvecklad kunddialog. ¢ Fortsatt god dialog med kunderna i regionen.
* God dialog med méklarna for att fa korrekt information.
Effektivitetet. ¢ Forebyggande underhall, genom torrsittningar, klassningar och

besiktningar av fartygen enligt plan.
¢ Eget dagligt underhall och tillsyn.

Bra omvirldsbevakning.

* Anpassa bolaget till en eventuell mérkbar férandring av
transportmonster.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra hiélsa med lag sjukfranvaro.

e Sjukfranvaron ska vara hogst 3 %.
® Frisktal 92 %.

Séker arbetsplats.

¢ Inga arbetsplatsolyckor.
® Skyddsovningar 12 ganger per ar.

Rétt kompetens pé personal.

® Delta i relevanta utbildningar.

Gemensamma aktiviteter.

* Minst en gemensam traff varje ar.
* Arbetsplatstréffar minst tre ganger per ar.
e En traff mellan styrelse och personal.

Ekonomi
God ekonomisk hushéallning.

Klara dgarens ekonomiska krav.

¢ Réntabilitet 5,0 %.
e Soliditet 50,0 %.
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Lulea Mass & Kongress AB

Luled Miss & Kongress AB dgs till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy, finanspolicy

och ovriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Luled Méss & Kongress AB skall genom maéssor,
konferenser och arrangemang 16sa féretags, myn-
digheters och organisationers behov av marknads-
kommunikation. Bolaget skall verka for att tillgo-
dose medborgarnas behov av métesplatser.

Verksamhet

Luled Méss & Kongress AB skall generera nya och
utveckla befintliga publik- och fackarrangemang.
Dérutover skall bolaget generera konferenser och
arrangemang i syfte att generera intikter till kom-
munens besdksndring. Bolagets storsta och mest
omfattande projekt dr Luledkalaset som &r en
3-dagars folkfest i centrala Lulea.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omsittning, mkr 17,6 17,0
Resultat efter finansiella poster, mkr 0,7 0
Investeringar, mkr 0,1 100
Soliditet, % 34,0 45,0 45,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 16,4 3,0 5,0
Antal anstillda 9 9

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulea Miss & Kongress AB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja manniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varierande
néaringsliv.

En effektivare huhallning
med resurser.

Att kunderna upplever att de
far valuta f6r pengarna.

* 70 % av deltagande utstéllare och besokare ska vara sa néjda
att de aterkommer.

Overtriffa kundernas férvantningar
pé service och upplevelser.

¢ Bibehalla antalet bestkare pa méssor och arrangemang.

Oka tillgéingligheten vid genom-
féranden av médssor pa Arcus.

e Dubblera antalet bussar till Arcus.

Stédrka familjekonceptet pa
LuleédKalaset.

* Oka antalet registreringar pa drogfri exit med 20 % for
ungdomar mellan 13-17 &r.

Oka tillgéngligheten for funktions-
hindrade i samband med bolagets
arrangemang.

¢ Uppfylla malen enligt Luled kommuns handikapplan.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Knyta néringslivet via projekt-
grupper till projekten. Stirka
néringslivets roll.

® Delta i Luled kommuns medborgarenkit.
* Oka férséljningen till naringslivet med 0.5 mkr per ar
under planeringsperioden.

Soka samarbetspartner f6r miljo-
certifiering av LuleaKalaset.

* 80 % av soporna skall vara atervinningsbara.

Stdrka bolagets varumaérke
och namn.

e Oka antalet externa uppdrag med 5 % jamfort med &r 2008.

Lattnavigerad hemsida. * Effektivisera forsdljningsarbetet , 6ka antalet
anmalningar via nétet till méssor o arrangemang med 5 %.
Medarbetare Bra ledarskap. * N6jd medarbetarindex +0,2 jamfort med ar 2008.

Attraktiv arbetsgivare.

Bra medarbetarskap.

* Sjukfranvaro max 5 % av totalt arbetad tid.
¢ Friskndrvaro minst 75 %.
¢ Individuella utbildningar efter behov.

Ekonomi
God ekonomisk hushallning.

Uppfylla dgarens avkastningskrav.

¢ Réantabilitet 5 %.
e Soliditet 45 %.
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Nordiskt FlygTeknikCentrum AB

Nordiskt FlygTeknikCentrum AB édgs till 100 % av LuleA Kommunforetag AB. Bolagets
verksamhet styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Bedriva attraktiva och konkurrenskraftiga flygtek-
niska utbildningar pa tydliga kvalitetsgrunder samt
ha en stor flexibilitet for att kunna méta flygbran-
schens och myndigheternas allt hogre och skiftande
krav.

Tillsammans med Lulea Tekniska Universitet, 6v-
riga utbildningsanordnare och kommuner, framja
och medverka i utveckling inom flygteknikomradet
samt vidareutveckla befintliga och utveckla nya
utbildningar.

Genom néra samarbete med branschféretag tillféra
utbildningarna kompetens frdn branschen och dven
erbjuda branschen att ta del av kompetens som
byggs upp inom bolaget samt utveckla personalut-
byte, materialutbyte, praktik m m.

Verksamhet

Den huvudsakliga verksamhetsinrikiningen ar att
utfora, utveckla och tillhandahalla riksrekryterande
flygmekaniska och flygtekniska utbildningar pa
gymnasial- och eftergymnasial niva. Vidare bedrivs
dven foretagsanpassad uppdragsutbildning.

Bokslut 2007 Prognos 2008 Agardirektiv 2009
Omsittning, mkr 8,5 9,5
Resultat efter finansiella poster, mkr -1,1 0,5
Investeringar, mkr 0,3 0,2
Soliditet, % 6,7 32,0 25 %
Réntabilitet pa totalt kapital, % neg 15,0 10 %
Antal anstillda 7 7

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Nordiskt FlygTeknikCentrumAB

Strategiska mal i
olika perspektiv

Framgangsfaktorer

Mal 2009

Kund

Skapa forutsattningar for

en attraktiv livsmilj6 och ett
tolerant samhallsklimat samt
framja ménniskors hilsa pa lika
villkor.

Stérka regionen och skapa for-
utsdttningar for ett utvecklande
och varierande néringsliv.

En effektivare hus-
hallning med resurser.

Okat antal sékande till utbildningar
bolaget erbjuder.

e Oka antalet sokande med minst 10 elever.

Bibehalla de elever som gar utbild-
ningen under hela utbildningstiden.

* Minst 18 av eleverna som gar arskurs 1 skall lisa vidare i
arskurs 2.

Arbete for en jamnare kons-
férdelning bland elever.

e Minst 10 % av eleverna skall vara kvinnor.

Effektivare energianvandning.

* Bolaget utvecklar och 6kar anvandandet av digitalt
utbildningsmateriel f6r att minska pappersanvandningen.

Minimera miljopaverkan.

¢ Uppfylla kraven som finns géllande miljé inom
Luftfartsverkets regler.
* Minska antalet skarpa motorkdrningar med flygplansmotorer.

Utveckling
Systematiskt kvalitetsarbete.

Bibehallen kvalitet i utbildningen
genom smidig anpassning till
aktuella och kommande regelverk
och myndighetskrav.

¢ Bli godkdnd i den arliga revisionen av Luftfartsstyrelsen.
¢ Bibehalla erhéllet organisations- och utbildningstillstdnd,
Part 147 och Part 66.

Forbattrad marknadsforing.

® Besok hos alla berorda skolor fran Sundsvall till Kiruna.
¢ Nytt marknadsforingsmaterial skall tas fram for att ge PR
for de nya utbildningarna.

Utveckla och anstka om utokat
utbildningstillstand.

e Utokat utbildningstillstind med TB1.1 (flygtekniker gas-
turbin), typutbildning Airbus 319-320-321.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

En hog friskndrvaro och lag
sjukfrdnvaro.

¢ Frisknirvaro 86 %.
e Sjukfrdnvaro 7 %.

God hilsa hos medarbetarna.

* Minst 50 % av medarbetarna skall trdna minst 1 gang per
vecka under avsatt arbetstid.

Lika 16n for lika arbete.

¢ Ingen loneskillnad for likvardigt arbete.

Ekonomi
God ekonomisk hushéllning.

Ekonomi i balans.

e Soliditet 25 %.
¢ Réantabilitet 10 %.
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BUDGET 2009-2011

Sammanfattning

Lulea kommuns budget for 2009-2011 inrymmer fortsatta
satsningar inom den kommunala verksamheten under de
ndrmaste aren. Forutom att tillgodose kommunmed-
borgarnas behov av ett brett serviceutbud med god
kvalitet inryms satsningar for kommunens framtida till-
vaxt och utveckling.

Trots en hog malséttning &r den politiska ambitionen att
langsiktigt varna om kommunens goda ekonomi. Den
finansiella styrningen &r inriktad mot att balansera utgift-
erna for kommunens drift- och investeringsverksamhet
mot de samlade inkomsterna.

Kommunens resultatutveckling har sedan ett antal ar
vants i en positiv riktning. Resultatnivderna &r dock
fortfarande mycket laga vilket gér kommunen sarbar for
ofdrutsedda hindelser. Det &ar darfor viktigt att namn-
derna klarar att bedriva verksamheterna inom anvisade
budgetramar och intensifierar sitt effektiviseringsarbete.

I planeringsforutsittningarna for 2009-2011 har ambitio-
nen varit att resultatnivan langsiktigt ska rora sig mot 2 %
av skatteintdkter och statsbidrag. Det tidigare generella
besparingskravet med 1 % pa ndmndernas kommun-
bidrag slopades infor 2008 ars budget. Namnderna for-
vantas dérefter ersitta detta med egna produktivitetsmal
for att frigora resurser for angeldgna verksamhetsforbatt-
ringar. Hostens forsimrade prognoser &ver skatteunder-
lagsutvecklingen framfdrallt for aren 2009 och 2010 har
tvingat fram beslut om att aterinfora ett generellt effekti-
viseringskrav for 2009 pa 1 %. Beslutet innebar en
nivasdnkning av ndmndernas kommunbidrag for aren
2009-2011 pa totalt ca 34 mkr. Ev ytterligare effektivi-
seringskrav from ar 2010 far provas i samband med
arbetet med den strategiska planen for 2010-2012.

Resultatbudgeten for aren 2009-2011 visar pa betydligt
forsamrade resultatnivaer jamfort med tidigare ar. Okade
skatte- och statsbidragsintdkter klarar inte av att mota
Okade kostnader for kommunens verksamheter i form av
ambitionshdjningar, 6kade 16ne- och rantekostnader mm.
Nettokostnadernas andel av skatter och statsbidrag, som
2009 uppgar till 91,6 %, minskar nagot mot periodens
senare del. Detta skapar ett storre utrymme for egen-
finansiering av investeringsverksamheten vilket begransar
okade rantekostnader.
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Det omfattande investeringsprogrammet under &ren
2008-2011 pa totalt 2 255 mkr kan inte helt finansieras med
egna medel. For att upprétthalla en tillfredsstallande
betalningsberedskap krdvs en upplaning pa 1 515 mkr
under perioden 2008-2011. Den hoga upplaningen medfor
att rantekostnaderna kraftigt oOkar vilket ytterligare
forsamrar resultatnivaerna.

Eftersom 6kningen av kommunens tillgdngar till stor del
sker med upplaning paverkas soliditeten negativt.
Soliditeten som i 2007 ars bokslut uppgick till 75,5 %
beréknas minska med 17,2 % for att vid planperiodens
slut uppga till 58,3 %. For att nd det langsiktiga malet om
en ofdrandrad soliditet maste den framtida planeringen
inriktas mot att i hogre grad finansiera investeringsverk-
samheten med egna medel. Detta forutsatter att investe-
ringsnivderna kommer ner till den langsiktiga malsatt-
ningen om 10 % av skatter och statsbidrag. Dessutom bor
resultatnivaerna forbattras for att skapa mojlighet att
amortera av upptagna lan och dérigenom minska réante-
kostnaderna i framtiden.

Lingsiktiga ekonomiska mal

For att leva upp till kommunallagens krav pa god ekono-
misk hushallning har kommunen f6ljande langsiktiga
ekonomiska mal: Ambitionen &r att kommunen skall
narma sig dessa mal under planeringsperioden.

e En balanserad budget och flerarsplan utan skatte-
hojning.

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag
ska uppga till minst 2 %.

e Soliditeten skall vara oférandrad.

¢ Nettoinvesteringarnas andel av skatteintdkter och
statsbidrag bor ej overstiga 10 %.



Resultatbudget (mkr)

Budget Plan Plan
2009 2010 2011

Nettokostnader -3127,7 -3229,4 -33414
Avskrivningar 2194 -233,7 -243,0
Verksamhetens
nettokostnader 33471 -3463,1 -3584,4
Skatteintakter 29483 3059,3 3193,8
Generella statsbidrag 466,6 473,1 474,0
Finansiella intakter 3,0 3,0 3,0
Finansiella kostnader -52,8 -69,0 -78,1
Arets resultat 18,0 3,3 8,3
Avets resultat i % av
skatter/statsbidrag 0,5 0,1 0,2
Nettokostnadernas andel av
skatter/statsbidrag % 91,6 91,4 91,1

Verksamhetens nettokostnader (se spec bilaga 1)
Forvaltningars/namnders kommunbidrag for aren 2009-
2011 baseras pa forutsittningarna enligt gillande plan
2008-2010, den nya resursberdkningsmodellen och de
justeringar som varens politiska prioriteringar foranlett.

Den forsémrade prognosen over skatteintakterna, jamfort
med forutsattningarna infor junibeslutet om budgeten, har
tvingat fram beslut om ett generellt effektiviseringskrav
for ar 2009 pa 1 %. Beslutet innebér en nivasankning av
ndmndernas kommunbidrag for dren 2009-2011 pa totalt
ca 34 mkr. Behovet av ytterligare effektiviseringskrav
from ar 2010 kommer att prévas i samband med arbetet
med den strategiska planen fér aren 2010-2012. Anm: Se
nedan under ”Arets resultat i % av skatter och stats-
bidrag”.

Sinkta arbetsgivaravgifter 2009

Regeringen foreslar i hostens budgetproposition att de
lagstadgade arbetsgivaravgifterna (sjukforsakringen) ska
sdankas med en procentenhet till 31,42 % from 2009-01-01.
Effekten pa minskade l6nekostnader for Luled kommun
kan uppskattas till ca 16,5 mkr/ar.

Regeringen fOreslédr dven att den tidigare nedsdttningen
av arbetsgivaravgifter for unga utvidgas och utdkas under
2009.

Arets resultat i % av skatter och statsbidrag.

Den langsiktiga malsattningen &r att arets resultat i % av
skatteintékter och statsbidrag skall uppga till minst 2 %.
For ar 2009 har resultatmalet satts till 18,0 mkr vilket
motsvarar 0,5 %. Aren darefter redovisas vasentligt lagre
resultatnivaer. Den langsiktiga malsittningen uppnas inte
under planperioden.

Finansiella kostnader

Réantekostnaden okar kraftigt pa grund av den upplaning
som maste goras under &ren 2008-2011 som en konsekvens
av den omfattande investeringsverksamheten dessa ar. I
den finansiella kostnaden ingér &ven réntekostnaden for
kommunens pensionsskuld, for ar 2009 med 7,2 mkr.

Skatteintikter

Utdebiteringen for ar 2009 uppgar till 22,28 kronor per
skattekrona, oférandrat jamfort med ar 2008. Malet for
aren 2010 och 2011 ar oférandrad utdebitering. Som un-
derlag for skatteintdktsberdkningen ligger Sveriges
kommuners och landstings (SKL) reviderade prognos,
augusti 2008, over skatteunderlagets utveckling for aren
2008-2011. Prognosen innebér en kraftig nedrdkning av
skatteunderlaget under planperioden 2009-2011, jamfort
med de forutsdttningar som kommunfullmaktiges juni-
beslut om den strategiska planen vilade pa.

Tillvéxten i ekonomin innebadr okade skatteintdkter for
kommuner och landsting samtidigt som 16nekostnaderna i
den egna verksamheten Okar. De avtal som slutits pa
arbetsmarknaden indikerar en arlig 6kningstakt pa mer an
4 % per ar under ndrmaste perioden.

Lulea kommuns folkméngd, som 2007-12-31 uppgick till
73 146 personer, bedoms oOka till 73 447 innevanare vid
2008 ars utgang. For de efterféljande aren bygger skatte-
intdktsprognosen pa en arlig befolkningsékning om ca 300
personer for att vid periodens slut 2011-12-31 uppga till
ca 74 350 personer.

Generella statsbidrag

Den oOversyn av géllande statsbidrags- och utjamnings-
system for kommuner och landsting, som skedde 2005,
innebar minskade intdkter for Lulea kommun.

I det nya utjgmningssystemet garanteras varje kommun
skatteintdkter motsvarande 115 % av medelskattekraften i
riket. Om inte anslagets niva racker for att finansiera den
garanterade nivan justeras detta genom att kommunerna
sjdlva far betala en regleringsavgift, alternativt att staten
betalar ut ett regleringsbidrag. Inom ramen for anslaget
finansieras &ven sarskilda inférandebidrag (se nedan)
samt ett s k strukturbidrag.

Effekterna for kommuner med negativa bidragsférand-
ringar infors successivt under hogst sju ar och den maxi-
mala forlusten begransas till 56 6re pa utdebiteringen. Den
arliga bidragsférandringen begransas sa att den hogst
motsvarar en utdebiteringsokning pa 8 &re. For Lulea
kommun innebér det forsamrade intdkter pa ca 9 miljoner
kronor per ar from 2005, for att ar 2011 uppga till mot-
svarande 56 Ores utdebitering eller totalt ca 65 mkr berak-
nat efter 2005 ars inkomst/skattenivaer.
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Statsbidragsforindringar 2009-2011

Den ekonomiska varproposition som regeringen over-
lamnade i april 2008 avsag tydligare an tidigare fokusera
pa riktlinjer och utmaningar fér den ekonomiska politiken
pa léngre sikt. De signaler som gavs i varpropositionen,
och som bekriftas i hostens budgetproposition i septem-
ber 2008, innebar att nivan pa det generella statsbidraget
till kommuner och landsting inte kommer att rdknas upp
for 2009 eller perioden darefter.

De forslag till smarre justeringar av de generella stats-
bidragen som ldaggs fram i budgetpropositionen innebér
ett antal regleringar av kostnader enligt finansierings-
principen och som f6ljd av dndringar i skattesystemet. De
nya pengar som avsatts till oronmarkta satsningar inom
vuxenutbildningen, psykiatrin, integrationsatgarder mm.
ar kopplade till nya ataganden och innebér darfor ingen
forstarkning av den kommunala ekonomin.

Kommunal fastighetsavgift

Ar 2008 ersattes den statliga fastighetsskatten pa bostider
med en kommunal fastighetsavgift. Inférandet &r 2008 ar
neutralt mellan varje enskild kommun och staten och
Lulea kommun erhaller under 2008 intdkter pa 1316
kronor per invanare eller ca 96,2 mkr. Motsvarande sank-
ning av det generella statsbidraget har gjorts for 2008.
Kommande ar ska den arliga intdktsférandringen fran
fastighetsavgiften tillféras respektive kommun och
adderas till det ursprungliga beloppet for 2008. Nagon
ytterligare sankning av det generella statsbidraget
kommer daremot inte att goras. Utvecklingen av kommu-
nernas intdkter av fastighetsavgiften kommer darfor att
variera mellan &ren och dessutom bli olika for den
enskilda kommunen. Statistiska centralbyran har tagit
fram en prognos Over intdktsférandringen som den
kommunala fastighetsavgiften berdknas medféra ar 2009.
De okade intdkterna for Luled kommun kan uppskattas
till ca 11,8 mkr. Den kraftiga okningen forklaras fram-
forallt av att det sker en smahustaxering ar 2009.
Kommande ar berdknas intaktsforandringen bli betydligt
lagre.
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Utdebitering/kommunalskatt 2008/2009

Utdebiteringen/kommunalskatten i Luleda kommun ar
2009 utgor 22 kronor och 28 dre per skattekrona. For varje
100 kronor beskattningsbar inkomst (=1 skattekrona) gar
saledes 22,28 kronor till kommunen.

I begreppet kommunalskatt inkluderas ofta dven den
skatt/utdebitering som landstinget gor samt avgiften till
Svenska kyrkan. Avgiften till kyrkan varierar dels beroen-
de pa om man ar medlem i Svenska kyrkan eller inte och
dels beroende pa vilken forsamling man tillhor.

Av sammanstéllningen nedan framgar den sammanlagda
skattesatsen/utdebiteringen fér kommunen och landsting-
et. Avgiften till svenska kyrkan tillkommer.

2008 2009
Lulea kommun 22,28 22,28
Norrbottens lans 9,42 10,40
Landsting
Totalt 31,70 32,68



Balansbudget (mkr)

Budget Plan Plan

2009 2010 2011

Tillgangar
Anlédggningstillgangar 4998,3 53382 5435,2
Omséttningstillgangar 238,2 238,2 238,2
Likvida medel 211,2 204,5 203,0
Summa tillgangar 5447,7 5781,0 5876,4
Skulder och
eget kapital
Eget kapital 3416,5 34197 3428,0
varav
- Arets resultat 18,0 3,3 8,3
Avsittningar 116,3 124,8 133,3
Kortfristiga skulder 667,8 674,4 678,0
Léangfristiga skulder 12471 1562,1 1637,1
Summa skulder
och Eget kapital 5447,7 5781,0 5876,4
Soliditet, % 62,7 59,2 58,3
Soliditeten

For att pa lang sikt kunna upprétthalla en stabil soliditet
kravs balans mellan investerings- och resultatnivderna.
Den i budgeten berdknade resultatnivan tillsammans med
den mycket hdga investeringsnivan innebér att soliditeten
sjunker under perioden. Soliditeten som i 2007 ars bokslut
var 75,5 % minskar under perioden fram tom ar 2011 med
17,2 % och malsattningen om of6randrad soliditet under
planeringsperioden uppnas darfor inte.

Finansieringsbudget (mkr)

Budget Plan Plan
2009 2010 2011

DEN LOPANDE
VERKSAMHETEN
Verksamhetens
nettokostnad
(exkl avskrivningar) -3127,7 32294 -33414
Skatteintdkter och
intékter av statsbidrag 34149 35324 3667,8
Finansiella intakter 3,0 3,0 3,0
Finansiella kostnader -52,8 -69,0 -78,1
Just for rorelse-
kapitalets forandring 12,1 15,1 12,2
Verksamhetsnetto 249,5 252,1 263,5
INVESTERINGAR
Investeringar, netto -709,7 -573,7 -340,0
Investeringsnetto -709,7 -573,7 -340,0
FINANSIERING
Okning langfristiga
lan 465,0 315,0 75,0
Minskning
langfristiga 1an
Finansieringsnetto 465,0 315,0 75,0
FORANDRING AV
LIKVIDA MEDEL 438 -6,6 -1,5
Likviditet, mkr 211,2 204,5 203,0
Betalningsberedskap,
dagar 20 20 20
Likviditeten

Malsattningen ar att likviditeten inte skall understiga en
nivad som motsvarar 20 dagars l6pande utbetalningar. For
att sékerstalla detta krévs en nettoupplaning péa 1 515 mkr
under planeringsperioden 2008-2011.
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Investeringsbudget (mkr)

Budget Plan Plan
2009 2010 2011
Nettoinvesteringar 709,7 573,7 340,0
Nettoinvesteringar, andel av
skatteintikter och stats-
bidrag, % 20,8 16,2 9,3

Malet att nettoinvesteringarnas andel av skatteintakter
och statsbidrag inte skall verstiga 10 % under planerings-
perioden 2009-2011 uppnas inte. Den totala investerings-
nivan under perioden uppgar till i genomsnitt 15,4 % av
skatteintékter och statsbidrag.

Investeringsverksamheten for perioden ar starkt praglad
av besluten om storre investeringsprojekt i tidigare verk-
samhetsplaner. I beredningsarbetet har en 6versyn och
anpassning skett av dessa utifrdn nya och forandrade for-
utsattningar samtidigt som investeringsprogrammet har
breddats. Tillsammans med 2008 ars planerade investe-
ringar pa ca 631 mkr ger detta mycket hoga investe-
ringsnivaer, totalt 2 255 mkr under planeringsperioden
2008-2011. Infor arbetet med kommande strategisk plan
och budget kommer darfor investeringsverksamheten att
ses Over i syfte att reducera investeringsnivan.

Investeringsbudgetens fordelning pa respektive namnd/
forvaltning samt specifikation pa investeringsprojekt
framgar av bilaga 2.

Storre satsningar 2009-2011
Investeringsplanen for aren 2009-2011 inrymmer foljande
storre satsningar:

e Det omfattande investeringsbehovet inom VA-verk-
samheten, (Overforingsledningar, kapacitetsforstark-
ningar samt atgarder inom Uddebo avloppsrenings-
verk och Gaddviks vattenverk) innebar att investe-
ringsnivan ligger pa narmare 375 mkr under perioden
2009-2011.

e For om-, till- och nybyggnader av lokaler fér barn-
och utbildningsforvaltningens behov har preliminart
avsatts ca 280 mkr under aren 2009-2011. Av beloppet
avser 157 mkr investeringar i lokaler for forskolans
behov.

e  For den planerade om- och tillbyggnaden av COOP-
Arena pa totalt 186 mkr ligger ca 145 mkr under aren
2009 och 2010. I totalsumman pa 186 mkr ingar bl a
nybyggnad av ytterligare en hall (D-hallen) under
2008.
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e  For utbyggnad av gruppbostdader for funktionshind-
rade och 6vriga sarskilda boenden har avsatts 65 mkr
under aren 2009-2011.

e  For 6vriga atgarder i kommunens fastigheter (ventila-
tion, myndighets- och lagkrav samt Ovriga forbatt-
ringar/ombyggnader) har avsatts 110 mkr under ar
2009 samt ytterligare 106 mkr under aren 2010-2011.

e Norrbotten Teaterns lokaler (kok, toaletter mm)
planeras byggas om for ca 24 mkr varav merparten
sker under 2010.

e For ombyggnad av gator i centrala staden (Storgatan
och Kungsgatan) har avsatts totalt 43 mkr under aren
2009-2011 och for atgdrder inom sddra hamnen
(hamnplan och kaj samt hamnleden) ytterligare ca 49
mkr.

e  Gang- och cykelbron &ver Tjuvholmssundet berdknas
kosta totalt 25 mkr och byggandet ar planerat ske
under aren 2009 och 2010.

e  Medel for byggande av utomhusbad i Raned, 25 mkr,
har avsatts under 2010.

e  For exploatering av nya bostads- och arbetsplatsom-
raden har avsatts netto 57 resp. 10 mkr under aren
2009-2011. Nya bostadsomrdden som &r under ut-
byggnad &ar Kronan, Haillbacken etapp 1, Antnés
etapp 2, Branslan och Klintbacken studentbostader.
Utbyggnaden inom arbetsplatsomraden sker huvud-
sakligen inom Kallax foretagsstad, Kallax Airport
City, Ohemandets industriomradde och Raned sor-
sidan etapp 1.

Balanskravet

Sammantaget berdknas arsresultaten, forandringen av
eget kapital, till 18,0 mkr for ar 2009, 3,3 mkr for ar 2010
och 8,3 mkr for ar 2011, totalt 29,6 mkr for perioden.
Kommunen uppfyller i den nu lagda budgeten det arliga
balanskrav som riksdagen lagt pd kommunerna.



Bilaga 1

VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD, TKR

Kommunbidrag per namnd/forvaltning tkr

Med verksamhetens nettokostnad avses summan av samtliga kommunbidrag. | nedanstdende samman-
stéllning redovisas kommunbidragen per namnd/férvaltning, dvs den budgetram inom vilken ndmnderna
skall bedriva sin verksamhet.

Namnd/ Budget Plan Plan
Forvaltning 2009 2010 2011
KS/Kommunledningsférvaltning 106 194 106 912 107 922
KS/Arbetsmarknadsférvaltning 81414 82 102 82 809
KS/Raddningstjanst 44 327 44 480 44 638
KS/BN/Stadshyggnadskontor 33478 34737 34 853
KS/Kollektivtrafik 65 200 67 560 69 673
Hamnstyrelse -6 300 -7 300 -7 300
Teknisk ndmnd 202 532 201 429 200 794
varav lokalbank 29154 22 061 17 316
Barn-o utbildningsndmnd 1419 373 1408 823 1404 313
Socialnd&mnd 1166 491 1174 392 1178 202
Fritidsnamnd 148 126 161 587 163 286
Kulturndmnd 91 357 92 056 92 795
Miljéndmnd 8734 8734 8734
Kommunrevisionen 2071 2133 2197
Overférmyndarnamnd 5852 5983 6118
Valndmnd 1068 2082 140
Konsumentnamnd 2184 2197 2211
Totalt exkl finansiering mm 3372101 3387 907 3391 385
Finansiering 184 786 301511 429 103
varav:
Loénedkningar 2008-2011, semesterléneskuld 113799 225 837 348 112
Pensioner bruttokostnader 178 302 188 279 198 067
Aterférda interna pensionskostnader -116 815 -121796 -125948
Sénkt arbetsgivaravgift ungdomar -15 300 -15 609 -15928
KS.s anslag EU-projekt 20 000 20 000 20 000
Skattevaxling mm 4800 4800 4800
Medel for oférutsedda behov 5000 5000 5000
Summa nettokostnader 3561 887 3694 418 3825488
Aterforda kapitalkostnader -434 216 -465 045 -484 071
Verksamhetens nettokostnader 3127671 3229373 3341417
Anm:

I kommunbidragen for aren 2009-2011 saknas anslag for 16nedkningar under aren 2009-2011. Beloppet har
reserverats pa ett centralt anslag och kommer att utfordelas i takt med att léneavtalens effekter blir kanda.

Internrantan uppgar till 5 %/ar. Intékter och 6vriga kostnader berdknas 6ka med 1,5 % per ar.



Bilaga 2

SAMMANDRAG INVESTERINGSPLAN 2009-2011

Tkr, netto resp ars prisniva

Namnd/ Budget Plan Plan
Forvaltning 2009 2101 2011
KS/Kommunledningsforvaltning 3 000 3000 3 000
KS/Arbetsmarknadsforvaltning 5500 200 0
KS/BN/Stadsbyggnadskontor -1740 -1740 -1 740
-"-  /Exploateringsverksamhet 47 122 31270 -11 570
KS/Raddningstjanst 5200 2100 3000
Teknisk namnd 449 843 318 370 197 660
Hamnstyrelse 6 500 5000 2000
Barn-och utbildningsnamnd 124 889 121 969 114 500
Socialnamnd 39 000 37200 20 600
Fritidsnamnd 25500 33 500 11 200
Kulturnamnd 4 880 22750 1250
Miljonamnd 50 50 50
Summa nettoinvestering 709 744 573 669 339 950



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:2

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
KOMMUNSTYRELSE/KOMMUNLEDNINGSFORVALTNING
Informations - och IT-kontor
02 IT-verksamhet
Datakommunikation, servrar mm 3 000 3000 3000
3 000 3000 3000
KOMMUNSTYRELSE/ARBETSMARKNADSFORVALTNING
03 Administration
Mobler 100
13 Sysselsittningsitgdrder
Fordon 200
Verksamhetsanpassning lokaler 5000
66 Vuxenutbildning
Inventarier/utrustning 200 200
5500 200 0
KOMMUNSTYRELSE/BYGGNADSNAMND
STADSBYGGNADSKONTOR
07 Fysisk planering m m
Datautrustning, inventarier 160 160 160
11 Arbetsplatsomriden
Frikop industriomter -300 -300 -300
21-22  Markforsorjning
Markforvarv 3400 3400 3400
Forrattningskostnader markforvarv 300 300 300
Markforsaljningar -300 -300 -300
23 Bostadsomriden
Frikdp enbostadshus -2 000 -2 000 -2 000
Frikop flerbostadshus -3 000 -3 000 -3 000
-1740 -1740 -1740
EXPLOATERINGSVERKSAMHET
11 Produktion arbetsplatsomriden
(se spec bilaga 3:1) 16 852 1020 -8 370
23 Produktion bostadsomriden
(se spec bilaga 3:2) 30270 30250 -3200
47 122 31270 -11 570



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:3

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
RADDNINGS- OCH BEREDSKAPSUTSKOTT/RADDNINGSTJANST
88 Person-, miljo- och egendomsskydd
Lastvaxlare 1500
Réddnings- och skyddsutrustning 400
Personbil 300 600
Raddningstjanstens utbildningscentrum, utbyggnad 3000
Radiokommunikationsystem RAKEL 1500
Réaddningsfordon 3000
5200 2100 3000
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING
20 Gemensam administration
Datautrustning 100
26 Utbildnings- och forvaltningslokaler
Ventilation
Borgmastarskolan 8 000 8 000
Tunaskolan, matsal 14 400 1 000 13 400
Burstromska forskola 5000 2000 3000
Arans forskola 5000 2000 3000
Dungen forskola 2160 300 1 860
Bergskolan hus 5-8 12 500 7 000 5100
Stadsoskolan, etapp 2 6 500 6 500
Narvarme
Antnésskolan 250
Antnas sporthall 1 360
Ovrigt
Anpassning 6verordnade styrsystem 28 000 11 000 11 500
Styrning motorvarmare 4 000 500 500 500
Kameraovervakning 5000 500 500 500
Brandlarm forskolor 6 000 2 000 1500 1500
Bjorkskatans centrum, férnyelse 10 000 3 652
Fd SOS lokaler, ombyggnad fritidsférvaltningen 4500 2 500
Rokfria entreer 3000 1 000 2000
Ornisskolan fasad 4500 4500
Stadsoskolan dréanering 2000
Midskogsskolan matsal, ombyggnad 2 500
Rivning Ranea, Klappen, Radiomasten 5000
Svartoskolan dranering 1200
Myndigheter/Lagkrav
Radon/Energideklaration 25 000 10 000 3000
Raddningstjanstens lokaler
Raddningstjansten, omb ventilation 8500 204 4000 4000



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:4

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING (forts)
27 Omsorg, Kultur och Fritidslokaler
Fritidslokaler
COOQP, reinvestering kylror ispist A- hall 6 000 5250
COOP, publika utrymmen 1000 1000
COOQOP, ny byggn D-hall, ombyggn A-hall 175 000 135 000 10 000
Pontusbadet, atgarder efter statusutredning 2 000 2 000
Pontusbadet, nytt golv 2000 2 000
Fritids, eftersatt underhall "udda avtal", statusutr. 750 750
Arcus, fjarrvarme 7 000 500 6 500
Arcus, skyddstak for utrymningsvégar 4 000 4 000
Klubbviken 1000 1 000
Servicehus
Sundsgarden, ventilation 4 000 3 806
Sundsgarden, brandlarm 2 000 2 000
Storstigens vardcentral, hyresgastanpassning 6 000 6 000
Regleringsfastigheter
Regleringsfastigheter, rivning 9500 2500
Undantagna regleringsfastigheter 1000
Ovriga lokaler
Ombyggn driftstéllen for park-och driftspersonal 3000 2500
Radhuset, loger samt WC 1000 940
Bergnédsgarden, fjarrvarme 1000 1000
Kyrkbyn bostédder o lokaler, fjarrvarme 1600 1 600
Véstberga (Raned), nytt sophus 1500 1500
Gammelstads vardcentral, hyresgastanpassning 1000 1 000
Sodra hamnplan 10 000 10 000
Civilférsvarsanldggningar
Hertso bergrum, avveckling 10 500 4000
Naverberget, avveckling 5500 5000
Kronan
Omléaggn fjarrvarme i samband med exploatering 8500 8 500
Omlaggn gator o va i samband med exploatering 10 000 10 000
Larm 1000
30-34  Gator o vigar, parkering mm
Bullersanering 1 000
Centralorten ombyggn o belaggn 2 400 2400 2400
Byarna ombyggnad o belaggning 700 700 700
Ombyggnad kollektivtrafik 200 200 200
Byarna, belysning 100 100 100
Gang- o cykelvégar, nyanlaggning 2 800 2 800 2 800
Centralorten, belysning 200 200 200
Broar/viadukter 600 600 600



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:5

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING (forts)
30-34  Gator o vigar, parkering mm, forts
Trafiksignaler, vagmarken 500 500
Bostadsgator rekonstruktion 25000 5000 5000 5000
Refuger och sidoomraden 200 200 200
Sakra gangpassager 300 300 300
Teknikens Husvégen/Universitetsvagen 1 000
Parkeringsautomater 300 300
Bro Hertsovagen 2500 2 500
Bro Vastra Brogatan 2000 2000
Parkeringssystem Karpen 2 000 2 000
Infrastrukturella investeringar
Bjorkskataledens forlangning 97 200 931
- statsbidrag -35 000 -3 000 -5 000 -15 000
Storgatan, Smedjegatan - Kungsgatan 13 500 13 000
Storgatan, Hermelinsgatan-Préastgatan 9 000 9000
Cirkulationsplats Haparandav - Midgardsvagen 8 000 8 000
Cirkulationsplats Radstugatan - Sandviksgatan 10 000 10 000
Kungsgatan Lulsundsgatan - Képmangatan 21 000 11 000 10 000
Belysning Bodenviagen, Notviken 1200 1200
Storhedsvagen. Notviken - Storheden 20 000 10 000
GC-vag, Karlsvik-Notviken 3600 3 600
Sodra hamn, kajdelen 15 000 15 000
Sodra hamnleden etapp 1 15 000 15 000
S6dra hamnleden etapp 2 o 3 (efter planperioden) 16 000 16 000
Bro 6ver Tjuvholmssundet 25000 5000 18 000
Belysningsplan 2009-2107 4 500 4100 4000
Ombyggnad vdg COOP-arena 1500 1500
Parkeringsinformationssystem 2500 2500
39 Teknisk produktion
Arbetsmaskiner 7 400 3970 950
Alkolas 1600 100
Oljekatastrofmaterial 50
41 Parkverksambhet
Gronomraden tradplan 700 700 800
Gron och strandomraden 600 500 500
Gronomraden Réanea, byarna 300 300 300
Draneringsatgéarder 100 100 100
Strandupprustning centrum 200 100 200
Hertsokullar 300 300 100
Giiltzauudden 600 600 600
Hermelinsparken 200 300 300
Lekplatser, parkbéankar 1900 1900 900
Koloniomrade/Plantskola 100 200 200
Boulognerskogen Charlottendal 1000
Infrastrukturella investeringar
Norra strandpromenaden 15 000 2 500 2500
Sodra hamnplan 20 000 1000 9 000 9 000
S6dra hamnpromenaden 6 000 6 000
Fontdnanldggning 1000



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:6

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING (forts)
54 VA-verk
Byarna komplettering 500 500 500
Gaddviks vattenverk 22 000 50 000 50 000 50 000
Nya serviser 1500 1000 1000
Nya serviser, anslutningsavgifter -4 000 -2 000 -2 000
Centralorten, sanering och omldggning 4000 4000 4000
Byarna, sanering och omlaggning 3000 3000 3000
Ventilbyte mm 1000 1000 1000
Overforingsledning norra byarna 60 000 16 000 8 000
Kapacitetforstarkning bef VA enl VA-plan 40 000 9 000
Omb centralort, byarna pumpstationer 1500 2000 2000
Dagvattensanering 5000 7 000
Banvégen ledningar 15 000 9 000 2000
Byarna ombyggnad och komplettering 500 500 1 000
Uddebo ombyggnad och tillbyggnad 20 000 10 000 10 000
Alvniset, va-ledning 6vetagande fran LKAB 3000
Ny distr.ledn Gaddviks v-verk och Lulea centrum 40 000 3000 37000
Nu vattenledning vattenverk-vattentakt Bergnaset 20 000 10 000 10 000
Overforingsledning Angesbyn-E4 20 000 2000 18 000
Storgatan, Smedjegatan-Kungsgatan 6 000 3000
Storgatan, Hermelinsgatan-Prastgatan 2000 2000
Skomakargatan, Skeppsbrogatan - Storgatan 3 000 3000
Kungsgatan, Lulsundsgatan-K&pmangatan 15 000 15 000
Kungsgatan, Képmangatan-S:a Hamnleden 15 000 15 000
Cirk.plats Haparandavagen-Midgardsvéagen 2000 2 000
Sodra hamnleden 5000 1000 4 000
56 Avfallshantering
Sunderby avfallsanldggning 400 400 400
Atervinningscentraler Réaned, Antnas 400 400 400
Atervinningscentral Sunderbyn 300 300 400
Atervinningscentral centrala stan Kronan 600 600 600
Packbyggnad farligt avfall 1 500
449843 318370 197 660
HAMNSTYRELSE/HAMNFORVALTNING
14 Hamnuverksambhet
Ovriga investeringar/utrustning 500 1 000 1 000
Ficka 6 2 000 1000
Lastmaskin 1500
Stickspar UH 2 000
Skyddslarm ISPS 1000
Produktledningar Uddebo 1500 500 1 000
Tryckluftssystem Uddebo 1000
Vattenledning SO-VH 1 000
Renovering av kaj UH 1000
Oljeldnsor 1 000
6 500 5000 2000



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:7

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
BARN- OCH UTBILDNINGSNAMND/
BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNING
60 Barn- och utbildningsforvaltning
Datautrustning 3 000 3000 3000
Inredning och utrustning 4 000 4000 4000
Verksamhetsutrustning 10 500 9500 7 500
Utemiljo 3500 5000 5000
Lokalanpassningar 5 000 3000 3000
Arbetsmiljoatgarder 2 000 2000 2000
Pagaende/6vriga projekt
Ornésets gymnastikhall 40000 1) 4 000
1) Projekt totalt 50 mkr varav 10 mkr avser fritidsnimndens behov
Mattsunds aktivitetshall 11 000 5000
Centrum forskola, 5avdelningar 22 500 17 500
Klappen, ny forskola 4 avd 19 000 13 969
Persons forskola, 1-2 avd 6 000 3789
Kronan forskola, 4 avd 19 000 2 000 17 000
Nya forskolor avdelningar 15 000 4 000 4 000
Hertsoskolan hemkunskap 1000 1000
Anpassning Munkeberg, Borgmastarskolan 5500 1 000
Fardigstillande gymnasiebyn 6 700 1500 2500
Lokalanpassningar gymnasiet 7 500 3 000
Kok upprustning 22 000 6 000 6 000 6 000
Lokalutredning, centrala staden
Bergviksskolan 41400 6 000 29 000
Ovriga lokaler centrala stan 12 100 12 100
Nya behov/projekt
Antnis/Alvik forskola 2 avd 10000 10 000
Bjorskataskolan hemkunskapslokal 3000 3000
Gymnasiebyn ombyggn/anpassning kortids 4000 4 000
Haélsans Hus utemiljo 2000 2000
Lillangskolan tillbyggnad 5000 5 000
Rutvik ombyggn kok och klassrum 5000 3000 2000
Ornisskolan lastkaj 2000 2 000
Ornisskolan aula 3000 1 000 2000
Rutvik allaktivitetshall 9000 9000
Klovertrask allaktivitetshall 9000 9000
Kallax forskola, 2 avd 10000 10 000
Gammelstad/stadson forskola 3-4 avd 20000 20 000
Lergardan forskola, 2 avd 10000 10 000
Rutvik forskola, 3 avd 15000 15 000
Ostra strand forskola, 5-6 avd 30000 30 000
124 889 121 969 114 500



INVESTERINGSPLAN 2009-2011 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:8

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2009 2010 2011 2012--
SOCIALNAMND/SOCIALFORVALTNING
70-78  Social omsorg
Inventarier/utrustning 9 600 9 600 9 600
Sundsgarden dagverksamhet, ombyggnad 1000 1000
Fyren, dagverksamhet ombyggnad 4 700 2 000
Utb. dldreboenden et 2, fortatning av befintligt 12 600 11 000
Gruppbostéader funktionshindrade, ombyggnad 61226 22 400 16 600 11 000
Boende for utsatta grupper 13 500 4 000
39 000 37 200 20 600
FRITIDSNAMND/FRITIDSFORVALTNING
42 Idrotts-och motionsanliggningar
Anlaggningsinvesteringar 2 000 2000 2000
Konstgrasplaner 2000 3200
Multisportanldggning Korpcenter 5000 5000
Pontushallen arrangemangsatgarder 1500
Boule och skateboardhall 6 000 6 000
Ornisets gymnastikhall 10000 1) 10 000
1) Projekt totalt 50 mkr varav 40 mkr avser Barn-o utb.ndmndens behov
Utomhusbad Ranea 25 000 25000
43 Skirgard/friluftsliv
Skargards- och friluftsanlaggningar 1000 1500 1500
Nya motorer arbetsbat 1500
Snokanon/asfaltering Ormberget 3000 3000
25 500 33500 11 200
KULTURNAMND/KULTURFORVALTNING
46 Kulturverksamhet
Inventarier filialbibliotek 1380 150 150
47 Stod till kullturverksamhet
Inventarier Kulturens Hus 700 700 700
48 Ovrig kulturverksamhet
Konstinkop 200 200 200
Konstinkdp, offentliga rummet 50 50 50
Friluftsmuseet Hagnan 100 100 100
Lillan 50 50 50
Norrbottens teatern, ombyggnad 24 000 2400 21 500
4 880 22 750 1250
MILJONAMND/MILJOKONTORET
81 Miljo- och hilsoskydd
Miljomatutrustning uppgradering 50 50 50
50 50 50
INVESTERINGSPLAN TOTALT 709 744 573 669 339 950



SAMMANDRAG

ARBETSPLATSOMRADEN EXPLOATERINGSBUDGET

Totalt tom 2007

NETTOINVESTERING, TKR

Storheden sodra, sodra delen -12 196
Teknikbyn -6 156
Ranea sorsidan, etapp 1 2803
Kombiterminalen 27 784
Storhedens kopcentrum 62478
Kallax foretagsstad 15389,6
Kallax Airport City 3098
Ohemmandets industriomrade 11947

Ovriga omraden

SUMMA ARBETSPLATSOMRADEN, TKR

Spec av utgifter/ inkomster, tkr

Gator

Va -ledningar
Gronomraden
Mark/fastigheter

- varav fran markreserv
Proj ledn,utvdard mm
Forrattningskostnader
Ovr expl kostn/ SBK

Ovr expl kostn/ TF
Plankostnader

SUMMA UTGIFTER, TKR

Anslutningsavgifter
Tomtforséljning

Ovriga ersattningar o stb SBK
Ovriga ersdttningar o stb TF

SUMMA INKOMSTER, TKR

NETTOINVESTERING TKR

-2 206
5745
2973

26 324

34 496
477,6
-5902
6725

Rev budg Budget och plan

Bilaga 3:1

2008 2009 2010 2011 2012
2790 -1300 2500 2100 -1300
1221 260 -340 600 -10000

-150 0 20 0 0

1160 300 0 0 0
28 882 -900 0 0 0

5100 14762 -2350 -2600 0

0 0 9000 0 0
8922 3200 -3300 -3 600 -1600
2508 530 530 530 0

42411 16 852 1020 8370 -12900

2008 2009 2010 2011 2012

22 995 21384 9350 0
2787 2829 4400 0

1256 2009 970 0
21 450 450 550 450 0

0 0 100 0 0

0 0 0 0 0

428 100 220 100 0

2198 100 100 100 0

0 0 0 0 0

180 180 180 180 0
51294 27052 15 770 830 0

3583 2000 5850 1600 1500

3600 7 200 8900 7 600 11 400

0 0 0 0 0

1700 1000 0 0 0

8 883 10 200 14 750 9200 12 900
42411 16 852 1020 8370 -12900



Bilaga 3:2

SAMMANDRAG
BOSTADSOMRADEN EXPLOATERINGSBUDGET
NETTOINVESTERING, TKR
Rev budg Budget och plan

Totalt  tom 2007 2008 2009 2010 2011 2012--
Bjorkskatan omr 7 -827 1522 -2 379 30 0 0 0
Storporson etapp 1 -4 231 -3 906 -325 0 0 0 0
Ostermalm 11917 12 452 -535 0 0 0 0
Hammaren kv Avvittringen -2212 -2253 41 0 0 0 0
Ingridshem -1213 863 -2076 0 0 0 0
Lergédrdan 8048 3438 5710 -1 100 0 0 0
Rutvik 1551 1804 -253 0 0 0 0
Kronan 19908 12 256 5 652 2 000 0 0 0
Kronan delprojekt Lulsundsberget 7 800 230 22270 800 -8 050 -7 450 0
Kronan delprojekt Kronanbacken 58 670 1261 7579 19 330 27100 3400 0
Rutvik, Nilsandersvéagen -395 -343 -52 0 0 0 0
Ektjarn -413 -592 179 0 0 0 0
Hallbacken etapp 1 2 346 96 920 7 630 600 -6 900 0
Antnés etapp 2 8417 6470 1097 0 0 850 0
Branslan 14 960 13 1617 30 8 500 4800 -10 200
Sunderbyn Skraddarsvagen 2970 0 2670 300 0 0 0
Klintbacken studentbostader -870 0 0 -870 0 0 0
Ovriga omraden 13 2726 2120 2100 2100 0
SUMMA BOSTADSOMRADEN, TKR 44 841 30270 30 250 -3 200 -10 200
Spec av utgifter/ inkomster, tkr 2008 2009 2010 2011 2012-
Gator 34146 32200 37 800 12 800 0
Va-ledningar 21 804 15 500 18 000 4700 0
Gronomraden 2979 2500 2200 5800 0
Mark 2000 1500 1500 1500 0
- varav fran markreserv 400 0 0 0 0
Forrattningskostnader 1905 450 600 850 0
Ovr expl kostnader 6 687 100 100 100 0
Plankostnader 439 420 250 250 0
SUMMA UTGIFTER, TKR 69 960 52 670 60 450 26 000 0
Anslutningsavgifter 10779 4 800 6300 7 600 3000
Tomtforséljning 14 340 17 600 23900 21 600 7 200
SUMMA INKOMSTER, TKR 25119 22 400 30200 29200 10 200

NETTOINVESTERING, TKR 44 841 30 270 30 250 -3 200 -10 200



Ett forslag till ny vision och framtidsbilder fér Lulea
har nu landat. Under tidig host 2008 véntas ett
formellt beslut och efter det tar ett viktigt arbete
vid med att levandegora framtidsbilderna i alla véra
verksamheter. En viktig del i detta dr att kommande
planeringsforutsattningar och balanserade styrkort
ska bygga pa den inriktning och de intentioner som
visionen och framtidsbilderna pekar ut.

> Hallbart samhillshyggande

Lokalsinne
& varlds-
vana
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