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Den strategiska planen 2010-2012

I f6ljande plan redovisas Gvergripande strategier och mal for
kommunkoncernens arbete att forverkliga Vision 2050. Den
strategiska planen har en trearig rullande tidshorisont och &r
ett resultat av ett arligt planerings- och uppféljningsarbete.
Planen fardigstalls i tva steg. I juni beslutar fullméktige om
den strategiska planen innefattande ndmndernas verksam-
hetsplaner och budget. Under hosten kompletteras doku-
mentet med de kommunala bolagens verksamhetsplaner
grundat pa planeringsfoérutsattningar och dgardirektiv. I
planen presenteras strategier och balanserade styrkort for

respektive ndimnds- och bolags planerade verksamhet for
2010. Férdjupad information kan hdmtas ur de verksamhets-
planer som respektive nimnd /bolag arbetat fram parallellt
med processen att forma den strategiska planen. Planen
innefattar 4&ven en budget for 2010 och plan for 2011-2012. 1
den framgar hur kommunens samlade medel anvédnds och
finansieras samt den ekonomiska stéllningen vid utgangen
av varje ar. Har tydliggors &ven kommunens 6vergripande
langsiktiga ekonomiska mal som syftar till att tillgodose
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning
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Visionen

Ett grundldggande syfte med styrning dr en medveten samordning och inriktning

av verksamhetens delar mot gemensamma maél. Kommunens strategiska styrprocess
ska leda till att kommunkoncernens ndmnder och bolag aktivt agerar for att férverkliga
visionen. Det finns en samsyn att detta inte kan ske utan att granserna mellan olika

aktorer luckras upp genom ett samarbetspréglat arbetssitt och en “samsyn for helheten”.
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Visionen visar ett 6nskvart tillstand for kommunen ar 2050 och &r starkt beroende av
hur val vart styrsystem fungerar och vad som hiander i var omvarld.

Vision 2050

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och
vaxande region. Vid Bottenvikens kust finns plats for
bade och; nérhet och utrymme, stad och land, bredd
och spets, vita vidder och ljusa sommarnétter, naturens
vérden och dess mojligheter.

Med ett naturligt nytankande och ett friskt flode av
intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hallbar
fornyelse. Det gor oss till en av de viktigaste svenska
kustregionerna och en forebild nationellt och inter-
nationellt.

Levande och viaxande

Vi tror pa framtiden och lever ett utvecklande livi en
standigt vaxande region full av omtalad drivkraft och
naturliga nytdnkare. Vér region praglas av mangfald
och valmdgjligheter ddr de ungas influenser &r en
kalla till forandring. Vi har klarat omstéllningen till
ett energi- och resurshushallande samhalle dér vart
ndringsliv star sig starkt i den globala ekonomin.

Utrymme med narhet

Var trygghet gor oss toleranta och ger oss formégan att
hantera en forianderlig virld. Oppenheten gentemot
varandra och omvirlden skapar ett friskt flode av in-
tryckt och férnyelse. Har upplevs allt mycket narmare
och det dr enkelt att leva ett rikt liv. Vi vet att det liv
vi lever har en mening och att vi alla &r en del av ett
sammanhang. Kulturen och naturen erbjuder stora
utrymmen for bade rekreation och avskildhet.

Se mojligheterna

Vi dr kdnda for modet att satsa nytt, att vaga sticka ut
och att ga fore. Det syns inom néringsliv och samhalle,
forskning och utbildning, arkitektur och infrastruktur,
kultur och idrott. Var region kédnnetecknas av férma-
gan att kombinera social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet.

Naturligt fargstark

Vi dr kdnda for férmagan att varna om, ta vara pa och
formedla virdet av védra naturliga tillgangar. Platsen
vid Bottenvikens kust bjuder sdrpraglade arstider med
saval polarnatt och vita vidder som varma somrar utan
nétter. Det ger oss identitet som kommer till uttryck i
kultur och konst, idrott och upplevelser, boende och
néringar.

Lokalsinne och varldsvana

Vi dr en av de viktigaste svenska kustregionerna,
en forebild nationellt och internationellt. Det skapar
intresse och nyfikenhet att ta del av vér natur, vart
kunnande och vart néringsliv. Via luften, dver land
och vatten finns en standig rorelse fri frdn geografiska
eller administrativa granser. Har strommar manniskor,
kunskap och kompetens, varor och tjdnster.



Hallbar utveckling

Hallbar utveckling &r ett viktigt begrepp for kommunens langsiktiga planering.

I Luled kommuns nya vision - Luled 2050 som antogs under 2008 ar hallbarheten
en grundforutsittning. I begreppet hallbarhet finns tre aspekter:

Social hallbarhet — Malet om ett gott liv och en god livsmiljo i Lulea.

Ekonomisk hallbarhet — En god ekonomi for att kunna na de sociala mélen.
Ekologisk hallbarhet — Verksamhet inom ramen for ekosystemets granser.

De tre hallbarhetsaspekterna dr lika viktiga och 6msesidigt beroende av varandra.
Minskar héllbarheten i en av de tre sa faller ocksa de andra. For att na en hallbar
utveckling behovs arbete, kunskap, engagemang och kreativitet i kommunen.

Social hallbarhet

Samhallet behover skapa forutsittningar for att uppna
en god hilsa pa lika villkor for alla. Det finns skillnader
ihalsa mellan kon, etnisk tillhorighet, utbildningsniva
och dven geografiska skillnader. I Luled pagar ett arbete
for att ta fram uppgifter om detta pa bostadsomrades-
nivé, ett sa kallat vélfardsbokslut. Arbetet syftar till att
ta reda pd och agera sa att skillnaderna minskar. Det
finns nagra utmaningar som lyfts nationellt. Det ar
forsamrad psykisk hélsa speciellt bland unga flickor,
en stor andel med 6vervikt och fetma bland befolk-
ningen, fysisk inaktivitet, sjukskrivningar och en hog
alkoholkonsumtion. SCB medborgarundersékning,
omfattande 97 kommuner som gjorts 16pande under
flera ar, visar att LuleAborna kédnner sig i det ndrmaste
lika trygga som riksgenomsnittet. Andelen anmélda
brott totalt inklusive valdsbrott har minskat i Lulea i
motsats till utvecklingen i Sverige. Trygghetsaspekterna
ar viktiga att fortsatta vdrna om. For att skapa en social
hallbarhet behover alla ges méjlighet till delaktighet
och inflytande i samhdllet. Det handlar om att fora
dialoger med medborgare. Att barn, ungdomar och
vuxna dr delaktiga och har inflytande ger grunder f6r
en bra livskvalitet och gor Lulea till en attraktiv kom-
mun att bo och leva i. En god hélsa hos befolkningen
ar en forutsattning for ekonomisk tillvaxt.

Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk tillvaxt behovs for att siakra méanniskors
jobb, forsorjning och sociala trygghet. Ekonomisk
hallbarhet &r en forutsdttning for social héallbarhet
inom ramen for ekosystemets funktion. Lulea behdver
ett starkt ndringsliv i tillvéaxt for att hitta outforskade
mojligheter, framtida tillimpningar och nya jobb for
lanets unga. En héllbar tillvixt maste ocksd ha en
effektiv resursanvandning och i huvudsak anvinda
fornyelsebara révaror. Enstad som Luleé har alltid haft
en roll som administrativt, kommersiellt och kulturellt
centrum. Idag fungerar stiderna som tillvaxtmotorer
for samhallsutvecklingen. En stad av Luleds storlek
fungerar ocksd som ett centrum fér méanniskor och

verksambheter i angrdnsande kommuner i en arbets-
marknadsregion. En forutsattning for en region ar
vél fungerande resor och transporter mellan stider
och tédtorter. Darigenom far medborgarna tillgang till
ett storre utbud av arbetsplatser, bostdder, rekreation,
kultur och service. Regionforstoringen skapar fler
resor och transporter. For att hallbarheten dnda ska
uppnas maste dessa resor och transporter tillgodoses
utan att miljobelastningen 6verskrider granserna for
vad naturen tal. En ekonomisk tillvéxt utan okad
miljobelastning dr mojlig och bendmns i internationell
litteratur decoupling (frikoppling).

Ekologisk hallbarhet

Det finns tre grundldggande villkor for ekologisk
hallbarhet enligt Sveriges Ekokommuner. Det forsta
handlar om att minska anvandningen av &mnen fran
berggrunden. Det andra villkoret innebar att anvand-
ningen av dmnen som produceras i samhallet maste
minska. Det tredje villkoret &dr att naturens ytor och
resurser inte far 6verutnyttjas. Exempelvis handlar det
forsta villkoret bland annat om att komma bort fran
beroendet av fossila brianslen, det andra om att helt
sluta anvanda vissa farliga kemikalier, &mnen eller me-
taller och det tredje om att vara aktsam om biologiska
resurser som unik natur, fisk, matjord och skog



Overgripande styrning

Att styra den samlade kommunala verksamheten med dess omfattning och bredd
mot gemensamma mal i form av en vision dr en stor utmaning som krédver en
kontinuerlig utveckling av planerings- och uppfdljningsarbetet. Dialog, delaktighet
och helhetssyn utgor hornstenar for ett 6vergripande arbete med styrning. Dialogen
syftar till att skapa en gemensam bild av nuldge och framtida 6nskat lage for att
forma goda strategier. Delaktigheten syftar till att &stadkomma en bred férankring
inom politiker- och tjainstemannaled. Helhetssynen dr nédvéndig for att ndimnder

och bolag i sin verksamhetsplanering dven ska ta ansvar for den samlade kommunala
verksamhetens utveckling utdver den egna kdrnverksamhetens behov och intressen.
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Bilden visar hur dialogen anviands for 6kad delaktighet
i ett overgripande strategiskt arbete. Planering och
uppfoljning utgor tva integrerade delar. Det forsta
halvaret ligger gemensamma underlag till grund for
planering och politiska beslut. Det andra halvéret finns
mojlighet till férdjupad utveckling och utvérdering i
syfte att pdverka kommande érs process. Under hosten
2008 har perspektivsamordnarna besokt forvaltningar
och bolag for att fa synpunkter pa den process som
tilldmpats. Planeringsarbetet 2009 fortsatte sedan
med dialogdagar for forvaltnings- och kontorschefer.
En sédrskild temadag for ekonomer och verksam-
hetsutvecklare genomfordes dérefter i syfte att ge
information pa en bredare front. Resultatet av dessa
dagar utgjorde ett inspel till en planeringskonferens
dér budgetutskottet, ordférande i respektive ndmnd,

samtliga forvaltningschefer och kontorschefer samt
styrelseordférande och VD i de kommunala bolagen
deltog. Forberedelser for dessa olika planeringstill-
fallen samt beredning av resultaten har skett genom
kommunledningsfoérvaltningen och lyfts tillbaka till
férvaltningar och budgetutskott for synpunkter och
beslut. Det har resulterat i planeringsforutséttningar for
2010-2012 som kommunstyrelsen beslutat om i mars.
Némnderna har utifrdn dessa forutsattningar arbetat
fram sina verksamhetsplaner och redovisat dem till
budgetutskottet vid s k styrdialoger under maj manad.
I'borjan av juni behandlar kommunstyrelsen budgetut-
skottets forslag och kommunfullméktige faststéller fére
midsommar strategisk plan och budget 2010-2012. I
november kompletteras den strategiska planen med
de kommunala bolagens verksamhetsplaner.



Forbattringsomraden

Utvérderingen av tidigare planering har gett nya erfa-
renheter. I samband med fordndringen av styrmodellen
2008 andrades begreppet strategiskt mal till “visionens
nedbrytning i strategiska perspektiv”. Mot bakgrund
av att visionen tar sikte pa 2050 upplevdes ett behov av
att knyta det strategiska begreppet ndrmare angivna
framgangsfaktorer och mal i styrkortet. Det innebar
att varje perspektiv innehaller en eller flera strategier
som dr enhetligt formulerade och gemensamma for
kommunkoncernens planeringsarbete fran kom-
munstyrelse till ndmnd /forvaltning. Forvaltningarna
upplever en 6kad tydlighet i kommunens langsiktiga
planering betréffande helhetssyn, delaktighet och
dialog. Forankringen i organisationen 6kar succes-
sivt och en samstdmmighet finns i att fortsdtta pa
den vidg vi valt. Den finansiella krisen med féljande
lagkonjunktur, under senare delen av 2008, markerade
ytterligare vikten av att kontinuerligt utveckla kvali-
teten i resursférdelningen och verksamheternas mal.
Behovet av att arbeta med langsiktiga strategier och
beredskap har lyfts fram i férberedelserna for arbetet
med en ny 6versiktsplan. Vid chefsdagen i november
2008 introducerades arbetet med en gemensam vér-
degrund for Luled kommun. Virdegrunden har sedan
diskuterats vidare i olika sammanhang och kommer
att utgora en viktig del av medarbetarperspektivet
under 2010. Styrmodellen ligger till grund for en
balanserad styrning, vilket kommer att understryka
nodvéandigheten av att synliggdra gemensamma
vérden. Utvecklingsperspektivet betonar vikten av
systematiskt kvalitetsarbete, vars uppgift dr att skapa
direkt vérde for dem vi finns till for.

I syfte att forbattra malens kvalitet i ndmndernas
styrkort har kommunstyrelsen lagt fast krav att mélen
ska vara:

* Specifika

* Mitbara

* Accepterade
* Realistiska
¢ Tidsatta

Malen ska uttrycka forvéntat resultat f6r verksamhets-
aret 2010. Till malen kopplas en aktivitetsplan som stod
for den 16pande uppféljningen och for att sékerstélla
att mélen forverkligas.

Kommunens styrmodell

For att samordna och ge ett okat stod i verksam-
hetsplaneringen behdver gemensamma definitioner
utvecklas. Ett arbete med en gemensam styrmodell
skapar forutsdttningar for dialog. Kommunens styr-
modell bygger pa malstyrning som styrform for att
utveckla en effektiv och &ndamalsenlig verksamhet i
ndamnder och bolag. Utifrédn en vision formas strategier
som omsdtts i kortsiktiga mal. Mal som sétts i olika
perspektiv ska vara utgangspunkter for aktiviteter i
ndmnder och bolag. De olika perspektiven ar viktiga
for att bade utveckla och folja upp arbetet med fokus pa
vad verksamheten utfort. I malarbetet &r medarbetarens
delaktighet samt forstaelse for namndens/bolagets
bidrag till helheten viktig. Pa sidorna 8-13 utvecklas
grunderna for kommunstyrelsens strategiska styrning,
vilket &ven sammanfattas i ett styrkort.

Pa foljande sidor ges omvarldsanalysen for de olika perspektiven

Medborgare/Kundperspektivet — Yttre perspektiv

Utvecklingsperspektivet
Medarbetarpeerspektivet]i Inre perspektiv

Ekonomiperspektivet



Medborgare/
Kundperspektivet
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"Skapa forutsittningar for en
attraktiv livsmiljé och ett tolerant
samhillsklimat samt framja
mdnniskors hilsa pd lika villkor”

(social hallbarhet)

Luleas utveckling och tillvéxt beror till stor del pa om
medborgarna trivs och vill fortsitta att leva och verka i
kommunen. Kommunens uppgift r att skapa forutsatt-
ningar for en hilsa pa lika villkor f6r hela befolkningen. I
Sverige har skillnader i hilsa och utanférskap inte minskat,
trots nationellt mal, och 6kar inom vissa grupper. Den
psykiska ohdlsan hos unga flickor fortsitter att 6ka.

Den finansiella krisen och férandringarna i den allménna
sjukforsdkringen medfor att allt fler blir arbetsldsa och
kdnner oro for sin framtid och ekonomiska trygghet.
Arbetsloshet paverkar inte bara den som direkt berdrs.
Personens omgivning paverkas ocksa. En god hélsa hos
befolkningen &r en forutséttning for ekonomisk tillvaxt.
Exempelvis har regioner med hoga ohélsotal svart att
astadkomma en ekonomisk utveckling.

Att kunna paverka sin egen livssituation och vara med
och paverka samhaéllsutvecklingen dr behov som férvan-
tas 6ka. Hur vél ett samhdlle lever upp till ungdomars
férvantningar dr avgorande for hur de mar och paverkar
dven deras beslut om att stanna kvar i eller att flytta fran
kommunen.

”Stirka regionen och skapa
forutsittningar for ett utvecklande
och varierat niringsliv”

(ekonomisk hallbarhet)

En forsdmrad ekonomi i Sverige och omvérlden far ett allt
tydligare genomslag pa arbetsmarknaden. Arbetslsheten
beddms dka kraftigt under 2009 och 2010. Arbetsférmed-
lingens bedémning for Luled i det korta perspektivet &r
att antalet Sppet arbetsldsa okar med 300 - 400 personer
under ar 2009.

Forutsdttningarna for tillvaxt i en kommun 6kar om
arbetsmarknadsregionen stdrks. Storre regioner tkar
bade arbetstagares och arbetsgivares méjligheter. Storre
regioner dr d&ven mer robusta. Framtidsstudier pekar
pa att Sverige kommer att besta av 6-8 tillvaxtregioner.
Regionerna grupperas kring en stark centralort med
ett universitet eller hogskola. Luledregionen befinner
sig i en konkurrenssituation som samtidigt stimulerar

utvecklingen av norra Sverige. Luledregionen dr den
storsta befolkningskoncentrationen norr om Uppsala.
For en fortsatt positiv utveckling behover Luledregionen
marknadsfdras som ett tillvaxtomrade.

Att stimulera entreprendrskap och foretagande &r viktigt
for en vaxande arbetsmarknad. Vibehover tillvarata den
resurs som finns utanfor arbetsmarknaden och hitta nya
mojligheter for att stddja utvecklingen i tillvixtbran-
scherna.

Kommunen ser Norrbotniabanan som det langsiktigt
viktigaste infrastrukturprojektet i 6vre Norrland. En
kustjarnvdg beddms fa mycket stor betydelse for saval
arbetsmarknaden och néringslivet som for samhallsut-
vecklingen. Jarnvagen har ett stort virde for en héllbar
utveckling bade ur socialt, ekonomiskt och ekologiskt
perspektiv.

"En effektivare hushdllning
med resurser”

(ekologisk hdllbarhet)

I'en omvarld med 6kande konkurrens om alltmer begran-
sade resurser maste Luled vara i framkant nér det géller
bade kunskap och teknik for att klara framtiden. Arbetet
med energieffektiviseringar maste prioriteras.

Klimatfrdgan fortsatter att vara mycket aktuell i samhaéllet
och i media. Den har haft en unik dominans under mer
an tva ar. Allt fler forskare redovisar nu olika effekter
av den globala temperaturokningen. En av de mest
uppmérksammade &r att avsmaltningen av Arktis och
Gronland har accelererat. Troligen har det gatt sa langt
att det inte langre dr mojligt att aterfa jamvikten i detta
ekosystem. En lokal effekt dr att antalet dagar med sa
kallade nollgenomgangar fortsdtter att 6ka. De har redan
okat fran 9-12 till 12-15 dagar per ar. Det betyder att fler
insatser for att minska halkriskerna behovs. Den natur-
vetenskapliga grunden &r sidker och ger ett tillrackligt
underlag for kraftfulla beslut. I Norrbotten har en regional
strategi tagits fram for energi- och klimatfragorna, i denna
forutsatts ett kommunalt engagemang.

Aven biologisk mangfald 4r en begrinsad resurs. FN’s
rapport “tjugo ar efter Brundtlandrapporten” fréan FN’s
miljéprogram UNEP visar att vdrlden har férdndrats
radikalt sedan ar 1987. Rapporten visar férutom véxthus-
effekten dven ett allt tunnare ozonskikt, farskvattenbrist
och hoga risker fér marina ekosystem pa grund av
overfiskning.
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Ett tryggare Luled med framtidstro

Haélsoframjande atgérder och férebyggande atgarder mot
olyckor, 6verfall, vdld mot kvinnor etc i ndrmiljoer och
andra miljer ger forutsittningar for en dkad kénsla av
sdkerhet. Undersokningar visar pa att unga och gamla
kvinnor dr de som upplever mest otrygghet nér de vistas
ute pa kvillen. Kénslan av otrygghet star inte alltid i
proportion till risken att utséttas for brott. Det dr darfor
viktigt att fortydliga riskerna genom 6kad information om
sakforhallanden. Det kan ocksa handla om att ta reda pa
vad de som upplever otrygghet sjdlva ser for 16sningar.

Attbefinna sig utanfor arbetslivet, vara sjukskriven, leva
under ekonomisk press, vara i missbruk, ha ett funk-
tionshinder, inte ha tillgdnglighet till samhaéllet genom
fysiska hinder eller pd annat sétt inte kunna gora sin rost
hord kan medfora utanforskap. Under kommande ar &r
det stora arskullar som gar ut frdn gymnasiet. Att skapa
forutsattningar for utbildning och arbete dr viktigt for att
minska risken for utanférskap hos denna malgrupp.
Sociala nédtverk och gemenskap i det lokala samhallet
har stor betydelse for manniskors hélsa och minskar
utanforskap. Det kan handla om att ge forutsattningar
f6r moten exempelvis genom métesplatser, samrad och
dialoger med medborgare.

Lulea dr kdand som en attraktiv plats

En kommun som attraherar ménniskor gér det bland
annat genom en positiv utveckling av stadskdrnan och
kringomrédden med goda kommunikationer och attraktiva
miljoer. Manniskor viljer oftare att flytta till attraktiva
platser med stor valfrihet, tillgang till bade centrum och
nérhet, till rekreation och landsbygd. For att en plats ska
vara attraktiv sa maste den ocksa vara kidnd for det och
synas. Darfor dr det viktigt att vi tar egna initiativ for att
sprida en positiv bild av var region.

Ekonomisk tillvaxt behovs for att sikra manniskors
jobb, foérsdrjning och sociala trygghet. Arbetsloshet ar
ett av de storsta hoten mot folkhdlsan. Mgjlighet till
arbete och studier dr ofta avgorande fér manniskors val
av bostadsort. Bade ur den enskilde medborgarens och
ur ndringslivets perspektiv dr det viktigt att det finns ett
varierat nédringsliv som &r robust och ger majlighet till
tandemrekrytering. Luled kommun har i sina strategier
och program prioriterat forbéttring av foretagsklimatet.
Det &r viktigt att fortsdtta att utveckla dialogen mellan
foretag och kommun for att stdrka kédnslan av service,
liksom att utveckla nya relationer och fler gemensamma
motesplatser.

Kommunens ekonomi paverkas kraftigt av antalet
invanare. Det finns en aldersgrupp, 18-34 ar, som har
sdrskild betydelse for befolkningstillvaxten, eftersom
den &r mest flyttbendgen. Bendgenheten att flytta avtar
snabbt med stigande alder och personer som dr 6ver 34
ar kan i princip betraktas som stationdra med avseende
pabostadsort. Lulea kommun tar dérfor ett samlat grepp
kring alla frdgor som ror barn och unga inom ramen for
den barn- och ungdomspolitiska programforklaringen,
Alla unga — hela politiken.

Minniskor attraheras av méjligheter sdsom en vixande
och varierad arbetsmarknad samt ett stort utbud av fritid
och kultur. En kreativ stad och kommun dér det hander
nya saker lockar talangfulla och kreativa manniskor. Det
bidrar ocksd i allra hogsta grad till en god ekonomisk
utveckling.

Samverkan inom Lulearegionen

I Norrland &r idag Luled-, Umeéd- samt Sundsvallsregio-
nen att betrakta som tillvaxtregion/er. Det dr viktigt att
forankra Lulearegionen som ett begrepp. I detta ingér att
utveckla samarbetet med narliggande kommuner samt en
fortsatt utokning av samverkan mellan foretag, universitet,
kommunen och andra offentliga aktorer.

Effektivare energianvandning och minskad
anvandning av fossila branslen

Energi och klimat kommer att vara en fast punkt pa
allas agendor under ldng tid framéover. Ett mycket mer
energieffektivt samhaille &r en framtidsfraga

Energi i ett medborgare-/kundperspektiv ska hanteras
utifrdn de olika roller som kommunens verksamheter har.
Tva fragestéllningar dr aktuella: For det forsta hur vi kan
medverka till en 6kad samordning av de transporter som
Luleaborna gor och for det andra hur vi kan medverka
till att Lulebornas anvindning av energi minskar. Atgar-
derna kan vi hitta i vart arbete som exempelvis arrangorer,
bidragsgivare, lokaluthyrare, omsorgsgivare, planerare,
tranportorer och utbildare.

Kommunstyrelsens styrkort har under manga ar haft
mal f6r minskad och dndrad energianvandning. I upp-
foljningen under kommande ar férvantas konkreta och
uppmadtta resultat for de vidtagna atgarderna for fram-
gangsfaktorns tva mal.



Utvecklings-
perspektivet
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“Systematiskt
kvalitetsarbete”

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr en férutsattning for att
kunna utveckla en effektiv organisation med kundens
behov i fokus. Kvalitetsutveckling handlar om att skapa
direkt varde fér kunden. Kvalitetsarbetet dr den viktigaste
bestandsdelen i arbetet med verksamhetsutveckling.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa stan-
diga forbattringar kan en 16nsam och hallbar utveckling
framjas. Det dr idag viktigare 4n nagonsin for att kunna
finansiera vélfardssamhaillets ataganden.

Avgorande faktorer for ett framgangsrikt kvalitetsarbete
ar ett gemensamt forhéllningssétt, delaktiga och enga-
gerade medarbetare samt ledare som ar tydliga i sin
kommunikation. Arbetssdtt som frimjar en integrerad
helhetssyn pa kvalitetsarbete ska efterstravas.

Kundorientering bor vara utgdngspunkten for all verk-
sambhet. Det géller att forsta kundbehovet och ha férmaga
att overfora detta till kundnytta. Nar kundbehovet ar
identifierat géller det att omvandla detta till 16ften och
utfdstelser. Loften som kan héllas och som mojliggor
for kunden att ha ritt forvantningar. Behoven bor dven
vara den viktigaste utgdngspunkten i kommunens verk-
samhetsutvecklingsarbete med avseende pa e-tjanster.
Malet dr att gora det sa enkelt som méjligt for s& manga
som mojligt. En utékad anvandning av IT kan snabba pa
drende- och beslutshanteringen och samtidigt sakra den
enskildes integritet vid utbytet av information.

En viktig nyckel till framgang dr samverkan. Att ha en
metodisk dialog med kunderna dr dérfor avgorande
for ett vél inriktat utvecklingsarbete. Det géller att ha
hjalpmedel och beredskap for att snabbt kunna svara
pa kundernas fragor. Det géller att aktivt efterfraga syn-
punkter pa forbattringsomraden och proaktivt férebygga
sa att forbattringsomrddena inte &r av allvarlig karaktar.
Synpunkter dr ett uttryck som ska tas om hand, kom-
municeras och i forekommande fall atgérdas.

Genom att skapa effektiva processer och forbattra re-
sursutnyttjandet okar effektiviteten som utgor en viktig
deli det systematiska kvalitetsarbetet. I jamforelser med
oss sjdlva over tiden och med andra, via enkater och lik-
nande, kan vi fa underlag for att 6ka var kdinnedom om
de mekanismer som styr utveckling med framgang.
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Effektiva processer

Attbedriva en kostnadseffektiv verksamhet kan innebéra
att: se 6ver serviceutbudet, forma effektiva arbetsproces-
ser och forbéttra resursutnyttjandet, préva ny teknik samt
nyttja kommunens ramavtal. Darmed ges foérutsdttningar
att forbattra verksamhetens effektivitet, dvs formagan att
ge tjanster med hog kvalitet till lagsta mojliga kostnad.
Effektivitetsstrdvande dr dven ett sétt att frigora resurser
som kan omfordelas till prioriterade satsningar och skapa
en buffert for oférutsedda handelser.

Processorientering utgar fran en helhetssyn pa orga-
nisationen. Att fokusera pd processerna innebér att
uppmaérksamheten forskjuts frén de fardiga resultaten
till de aktivitetskedjor som formar dem. Kundvéarde
och kundanpassning ar nyckelord och fokus ligger pé
att identifiera och forbéttra processer som skapar nytta
for kunden. Huvudprocesser dr sddana processer som
ger direkt nytta for kunden. Stédprocesser dr sddana
processer som underlattar f6r huvudprocesserna att
fungera val.

Standiga forbattringar

Vil etablerade rutiner dr en forutsittning for att skapa
en jamn och utvecklingsbar kvalitet. Forskning visar att
sannolikheten for lyckade projekt 6kar om det utférda
ocksa f6ljs upp regelbundet. Regelbunden utvérdering av
bade nya och gamla arbetssatt skapar 6kad férstaelse och
lagger grunden for en god utvecklingskultur. Standiga
forbéttringar ar ett enkelt men framgangsrikt koncept
som foljer den sk PDSA-cykeln. Om vi blir lite battre hela
tiden, sa dr vi snart véldigt bra. Det dr dock lika viktigt
att forsta varfor vi dr bra (sa att vi inte blir simre) som
att forsta varfor vi inte dr bra (sa att vi kan bli battre).
Vil utvecklade tjanster och service &r en forutsittning
for en framgangsrik kommun. Servicedeklarationer ska
oka mojligheterna att folja upp utlovat innehall i vara
tjanster. Dialoger, matningar och andra sétt att ta reda
pa vad kunden tycker ska dven vidareutvecklas. Kvali-
tetsarbetet, med stdndiga forbéttringar som grund, ska
utgdra en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Arbetet med att na energiprogrammets mal ska leda
till att en atgdrdsplan som omfattar alla kommunens
verksamheter utarbetas.



Medarbetar-
perspektivet
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"Attraktiv arbetsgivare”

Det finansiella ldget under 2009 med 6kad arbetsloshet
och minskat skatteunderlag kommer att paverka kommu-
nen under atminstone bérjan av perioden. Befolknings-
utvecklingen ger effekter for vissa verksamheter direkt
medan andra paverkas pa sikt. Detta kan medféra behov
av okad effektivisering inom vara verksamheter.

Fortsatt konkurrensutsittning av traditionellt kom-
munala omraden, eventuellt fler nya friskolor samt
lagforandringar som Oppnar for privat drift inom vard
och omsorg, kan innebdra nya utmaningar i form av
dndrade roller och arbetsuppgifter. For att mota detta
kravs kvalitet i s& vdl utférande av vara tjdnster som i
vart sétt att vara arbetsgivare. Varje medarbetares sitt att
mota kundens unika behov kommer att vara avgorande
for var framgang.

Arbetslosheten bidrar till att fler unga soker till utbild-
ningar och arbetsmarknadspolitiska atgédrder. Samtidigt
star vi infér en 6kning av antalet personer som gar i
pension, ddribland ménga chefer. I konkurrensen om
arbetskraften maste vi tydliggora vilken kompetens
vi behover. Att arbeta med varumérkesbyggande och
synliggora spannvidden i kommunala arbeten samt
marknadsfora dem som intressanta, utmanande och
vardeskapande &r viktigt for att motivera unga att soka
utbildningar som kommunen behéver for sin kompe-
tensforsorjning.

Unga tenderar att vélja arbeten och arbetsplatser med
tydliga varderingar, utvecklingsméjligheter och méjlighet
till ett arbetsliv i balans. Att f& unga att vélja en karridr
som chef, kraver ett strukturerat och malmedvetet for-
hallningsstt.

Forslaget om forédndring av lararutbildningen samt for-
dndrade krav pa kompetens fér dem som arbetar inom
vard och omsorg av &ldre kan stilla nya krav pa vara
verksambheter gillande kompetensutveckling, rekrytering
och arbetsorganisation.

En fortsatt nedgéng av antalet sjukskrivna forvéntas.
Forandringar i sjukférsékringen, gor det dn viktigare att
se tecken pd ohélsa och att starta rehabiliteringsarbetet
tidigt.

Allt fler arbetsgivare beslutar om heltider. Kommunens
beslut om heltid med successivt inférande kommer under
perioden att paverka bade organisation och medarbetare.
Det kan resultera i fordndrade sétt att organisera och
planera arbetet, men dven i férdndrade attityder.

® ® ® FRAMGANGSFAKTORER

Bra ledar- och medarbetarskap

Medarbetare som utvecklas i sina yrkesroller och &r
stolta Over sitt bidrag till verksamhetens resultat dr goda
ambassadorer som marknadsfér Luled kommun som
attraktiv arbetsgivare. Arbetsplatserna ska fortsatta att
utvecklas for att tillvarata de omvéxlande, spdnnande
och utmanande arbetsuppgifter kommunen har.

Beslutet om heltider &r en viktig del i arbetet med att
skapa goda arbetsvillkor fo6r medarbetare och ett sitt
att mota konkurrensen om arbetskraften.

For att sdakra kvaliteten i véra tjdnster och mota forand-
ringar i omvérlden &r det viktigt att arbeta med analyser
och handlingsplaner som sakerstéller att nuvarande och
kommande medarbetare har riatt kompetens gentemot
uppdraget

Chefsforsorjning dr en vasentlig del i kommunens strate-
giska planering. Ett bra ledarskap &r en forutsattning for
att utveckla verksamheterna. Chefer ska ges mojlighet att
utveckla ett bra ledarskap med hog kompetens utifran
ratt handlingsutrymme och med lagom stora grupper
att leda. En utmaning blir att hitta och utveckla chefs-
och ledartalanger.

Var och en av oss har ett ansvar for var egen hélsa.
Aktiviteter for att framja hélsa kommer att ha fortsatt
prioritet. Tidiga och aktiva insatser for arbetsanpass-
ning och rehabilitering ar forutsattningar for att minska
sjukfranvaron.

Gemensam vardegrund

For att hdvda oss i konkurrensen om kunderna och om
framtida medarbetare blir medvetenhet om att arbeta
med kvalitet viktig. Vélutbildade medarbetare med ett
kundorienterat arbetssitt ger grunden fér verksamhe-
ternas utveckling. Organisationskultur, attityder och
vardegrundsfragor ska vara prioriterade. Att arbeta med
grundldaggande varderingar och att starka medarbetar-
skapet &r viktiga delar i ett varuméarkesbyggande.
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Ekonomi-
perspektivet
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”God ekonomisk
hushadllning”

Den samhillsekonomiska utvecklingen och befolk-
ningstillvéxten ar faktorer som har storst betydelse for
den kommunala ekonomin. Den kommunala ekonomin
paverkas dessutom starkt av att staten fullt ut finansierar
de reformer som kommunerna alaggs att verkstalla.

For den enskilda kommunen har effekterna, av systemet
f6r kommunalekonomisk utjgmning, i manga fall en bety-
dande inverkan pa det ekonomiska handlingsutrymmet.
Sammantaget avgor dessa faktorer, tillsammans med
kommunens ekonomiska ldge, det ekonomiska utrymme
som kan disponeras for nimndernas verksamhet.

Kommunallagens krav pa ekonomi i balans innebér att
kommunens resultat ska vara positivt och tillrackligt
for att ha en god beredskap for att klara oférutsedda
héandelser, 6kade pensionsutbetalningar och for att bidra
till finansiering av kommunens investeringar. Luled
kommun har en god resultatutveckling, men de framtida
resultatnivderna behover forstarkas for att langsiktigt
na den rekommenderade resultatnivan om 2 % av skat-
teintdkter och statsbidrag.

En god ekonomisk hushallning kdnnetecknas av att
bade drift- och investeringsverksamhet finansieras med
de samlade inkomsterna. I god ekonomisk hushallning
betonas balansen mellan tydliga och métbara finansiella
och verksamhetsmassiga mal i styrningen. Finansiella
mal uttrycker att ekonomin ar en restriktion f6r verksam-
hetens omfattning. Verksamhetsmalen, som formuleras i
styrkortets olika perspektiv, betonar en kostnadseffektiv
och dndamalsenlig verksamhet och gor uppdraget gen-
temot medborgarna tydligt. Kommunstyrelsen féreslar
foljande langsiktiga finansiella méal som kommunen bor
strdva mot for att leva upp till kravet pa god ekonomisk
hushallning. Ambitionen &dr att kommunen ska ndrma
sig dessa under planeringsperioden.

* en balanserad budget- och flerdrsplan utan
skattehojning

¢ arsresultatens andel av skatteintikter och
statsbidrag ska uppga till minst 2%

e soliditeten ska vara oforandrad

* nettoinvesteringarnas andel av skatteintakter
och statsbidrag bor ej 6verstiga 10%
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Ekonomi i balans

Kommunen méste uppnd resultatnivaer som langsiktigt
konsoliderar ekonomin och minskar sarbarheten for
oforutsedda hdndelser som negativt paverkar ekonomin.
For att kommunen ska uppna faststéllt ekonomiskt resul-
tatmal ar det av storsta betydelse att respektive ndamnd
Klarar av sitt uppdrag inom tilldelad budgetram d v s
uppnar ett positivt ekonomiskt resultat.



Vision 2050

Vi lever ett rikt och utvecklande liv i en viljestark och viaxande region. Vid Bottenvikens
kust finns plats for bade och; ndrhet och utrymme, stad och land, bredd och spets, vita
vidder och ljusa sommarndtter, naturens védrden och dess mojligheter. Med ett naturligt
nytdnkande och ett friskt flode av intryck, kunskap och utbyten skapar vi en hallbar
fornyelse. Det gor oss till en av de viktigaste svenska kustregionerna och en forebild
nationellt och internationellt.

Perspektiv/strategier Framgangsfaktorer Mal 2010
Medborgare/kund Ett tryggare Luled med . étgérder for att oka upplevelsen av sdkerhet.
Skapa forutsattningar framtidstro. o Atgérder som syftar till att minska utanférskapet.

for en attraktiv livsmiljé
och ett tolerant sam-
héllsklimat samt framja
manniskors hélsa pa lika
villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierat ndringsliv.

En effektivare

Luled ar kdnd som en
attraktiv plats.

¢ Initiativ for att 6ka antalet mediakontakter.

o Atgérder for att utveckla kontakterna med néaringslivet for
att bidra till ett ytterligare forbéttrat foretagsklimat.

* Atgérder for att attrahera den flyttbendgna malgruppen
18-34 ar.

Samverkan inom
Lulearegionen.

U Atgérder for att utveckla samarbetet med grannkommu-
nerna och andra regionala aktorer.

Effektivare energian-

. Atgérder som verkar for en 6kad samordning av transporter

hushallning med vandning och minskad i samhallet.
resurser. anvéandning av fossila * Atgérder for att minska anvandningen av energi.
branslen.
Utveckling Effektiva processer. e Fortsatt utveckling av/underhall av huvudprocesser.
Systematiskt ¢ Identifiera och kartldgg den/de viktigaste stoddprocessen/-
kvalitetsarbete. erna.
Standiga forbattringar. ¢ Initiera/utveckla arbetet med avvikelsehantering och for-
battringsrapportering.
* Uppfdljning och vidareutveckling av servicedeklarationer.
* Genomfoérande och utvédrdering av kunddialoger.
¢ En atgardsplan som omfattar alla kommunens verksamheter
ska utarbetas for att na energiprogrammets mal .
Medarbetare Bra ledar och ¢ Aktiviteter enligt personalpolitiskt program: kompetensut
Attraktiv medarbetarskap. veckling, mangfald.
arbetsgivare. * Friskndrvaro: Minst 65 % av méanadsanstélld personal ska ha
< 8 sjukdagar.
e Sjukfranvaro: Total sjukfrénvaro ska understiga 6 % av total
arbetstid.
¢ Andelen heltider (tv) ska fortsitta att oka.
Gemensam * Paborja implementeringen av gemensam vardegrund for
vardegrund. Luled kommun.
Ekonomi Ekonomi i balans. ¢ Resultat for kommunen ska vara minst 35 Mkr.
God ekonomisk
hushallning.
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Kommunstyrelse

Kommunledningsforvaltningens verksamhet

Uppgift och roll

Kommunledningsférvaltningen &r en strategisk och
operativ resurs for de mél och ambitioner som kom-
munstyrelsen har. Férvaltningens olika kontor har till
uppgift att fortydliga kommunstyrelsens mél och vara
padrivande och stddjande for férvaltningar och bolag
i deras strategiska arbete. Forvaltningen har dven i
uppgift att f6lja upp organisationens arbete fér kom-
munstyrelsens mal. Respektive kontor ska, utifrén sitt
ansvarsomrade, bidra med aktiviteter pa uppdrag av
kommunstyrelsen och har &ven en radd- och stodgivande
roll gentemot férvaltningar och bolag.

Kontorens uppdrag ir:

Kansliet handldgger hela drendekedjan f6r kom-
munstyrelsen och kommunfullmaktige. Kansliet
utgor dven en resurs for kommunkoncernen i juri-
diska fragor och arkivfragor samt utfér kommunens
huvudsakliga uppgifter enligt alkohollagen och
tobakslagen. Kansliet administrerar de allménna
valen och 6vervakar att gillande regler och rutiner
utfors korrekt.

Inom kansliet finns organisatoriskt ansvar for upp-
f6ljning av de mal som kommunstyrelsen har lagt
fasti styrkortets utvecklingsperspektiv.

Ekonomikontoret ansvarar, pa kommunstyrelsens
uppdrag, fér samordning och utveckling av proces-
ser som sdkerstéller en god ekonomi enligt kom-
munens vision. I uppgiften ingar att lamna forvalt-
ningar och bolag service och konsultativt stod inom
redovisnings- och inkdpsomraden.

Ekonomikontorets uppdrag ar fokuserat mot uppfolj-
ning av de mal som kommunstyrelsen har lagt fast i
styrkortets ekonomiperspektiv.

Personalkontoret har det samlade arbetsgivar-
ansvaret i kommunen. I ansvaret ingar att ge den
politiska ledningen service genom att initiera och
driva utvecklingsarbete av strategisk karaktdr inom
personal- och organisationsomréddet. Det dvergri-
pande uppdraget &r att arbeta for att Luled kommun
ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. Perso-
nalkontoret erbjuder ocksa forvaltningarna professi-
onellt stod som radgivare, utbildare och specialister.

Personalkontorets uppdrag ar fokuserat mot de mal
som kommunstyrelsen har lagt fast i styrkortets
medarbetarperspektiv.

Utvecklingskontoret ska stddja, driva och verka for
tillvdxt inom néringslivet, marknadsféra Luled och
arbeta med utveckling av landsbygden. Kontoret
ska samordna det internationella arbetet och EU-
fragor. Viktiga samarbetspartners i det ovanstaende
arbetet &r Lulea tekniska universitet och Luled Na-
ringsliv AB. Avgorande for utvecklingen ar samar-
betet i Lulearegionen, lanet och Bottenviksbagen

Informations- och IT-kontoret ska stddja verk-
samheternas kommunikation med medborgare/
kund och media. I ansvaret ingér att stodja framtida
strategiska satsningar pé e-tjdnster och e-férvaltning
samt utveckla och ansvara for intern och extern in-
formation. Kontoret svarar dven for drift och service
av IT-miljon samt medverkar som internkonsult

i verksamheternas utvecklingsprojekt. Kontorets
uppdrag omfattar dven att svara for utveckling av
IT- processutveckling.

Fordjupad information om respektive kontors
verksamhet framgir i kommunlednings-
forvaltningens verksamhetsplan 2010-2012.

Budget 2010-2012

2010 2011 2012
Kommunbidrag, kkr
Kommunledningsforv, (se spec nedan) 110 878 104 329 105 251
* Kansli 20 644 20 636 20 967
e Ekonomikontor 27 823 27 545 27 806
® Personalkontor 32633 30 064 30167
¢ Utvecklingskontor 18 533 14 997 15 161
e Informations- och IT-kontor 11 245 11 087 11150
Investeringsplan, kkr 3 000 3000 3 000
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Dialogen
ar avgorande

KS Framgangs- o
Strategiska mal faktorer
Namnd/bolag Framgangs- Matt
' Strategiska mal faktorer
\ 4
for den kvalitet
styrningen

far. Bilden visar framgéngsfaktorerna som lankar till nimnd /bolag.
De utgor det mest betydelsefulla for att na de strategiska malen
och visionen. Dialogen &r avgoérande for hur vi lyckas.

Strategier och styrkort

Nammnder
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Kommunstyrelse
Arbetsmarknadsforvaltning

Uppdrag

Arbetsmarknadsforvaltningens ansvarsomrade omfat-
tar arbetsmarknadspolitiska insatser som berdr kom-
munen samt integrations - och vuxenutbildningsfragor.
Genom samordning av forvaltningens resurser dr malet
att kombinera individens personliga utveckling med
arbetsmarknadens behov och férvantningar. Forvalt-
ningen bedriver verksamheter och projekt som ger
praktik, studie- och utvecklingsplatser for arbetsso-
kande och andra grupper. Detta méjliggdrs genom
attbade verksamheterna for arbetsmarknadspolitiska
insatser och den kommunala vuxenutbildningen ingér
iforvaltningen. Forvaltningen gor sdrskilda satsningar
pa att bryta utanforskapet i bostadsomradet Hertson
genom projektet “Integrera mera”. Vidare satsar for-
valtningen pa arbetslésa ungdomar under 25 ar genom
projektet “Tusen nya ungdomsjobb” samt Feriejobb
dar ungdomar far en forsta kontakt och introduktion
iarbetslivet. Inom uppdraget ingar dven flyktingmot-
tagning och mottagande av ensamkommande barn.

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, tkr 80749 79873 80601
Investeringsplan, tkr 5300 400 400
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Verksamhet

Den kraftfulla hégkonjunkturen har under sista kvar-
talet 2008 ersatts av en mycket kraftig konjunkturned-
géng. Antalet varsel har under det senaste halvaret legat
pa historiskt hdga nivaer. Férvaltningens beddmning ar
att arbetsldsheten kommer att 6ka kraftigt under 2009
och ligga kvar péd en hdg niva under hela 2010 for att
stabiliseras under 2011. Efterfrdgan pé forvaltningens
insatser kommer dérfor att g upp till en betydligt
hoégre niva de ndrmaste dren jamfort med foregdende
period. Denna volymdokning far dock inte innebdra
att de svagaste grupperna pé arbetsmarknaden stills
at sidan. Det dr darfor av vikt att foljande grupper ar
fortsatt prioriterade i arbetet med att lindra effekterna
av arbetslosheten:

* ungdomar som avbrutit gymnasiet eller limnat
gymnasiet med ofullstindiga betyg

* ungdomar som &r beroende av forsorjningsstod
for sitt uppehille

¢ individer med fysiska, sociala eller psykiska
funktionshinder

¢ invandrare som behdver extra stod for att etablera
sig pa arbetsmarknaden

¢ individer som ar sjukskrivna och de som uppbér
sjuk- eller aktivitetsersittning.

Den radande konjunkturen 6kar efterfragan pa vuxenut-
bildning for savél de som star utanfor arbetsmarknaden
som for de som finns i arbete. Vuxenutbildningen och
larcentra kommer att arbeta lokalt och regionalt med
behovsanalyser for att tillgodose ett utbud som matchar
efterfragan. Utbildningssatsningar inom yrkesvux och
yrkeshogskolan kommer att ske i samverkan med né-
ringslivet och arbetsférmedlingen for att identifiera och
tillgodose det lokala behovet av kompetensutveckling.
Vuxenutbildningen i Luled ska vara drivande i att ut-
veckla det livslanga larandet och sprida goda exempel
lokalt, regionalt och internationellt.

Under perioden planeras start av ytterligare ett boende
fér ensamkommande barn. Den sérskilda statliga
utredning om nyanlédndas arbetsmarknadsetablering
som presenterats under hosten 2008 skall resultera i en
proposition om framtidens integrationsarbete under maj
2009. Konsekvenser av propositionen fér kommunens
flyktingmottagning dr idag omojlig att forutse.



Styrkort Kommunstyrelse/ Arbetsmarknadsforvaltning

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och
skapa forutséttningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare
hushallning med

Ett tryggare Luled.

e Stdrka sociala ndtverk.

e Utokat samarbete med 6vriga forvaltningar och myndig-
heter for att skapa trygga miljGer.

e Alla unga arbetslosa (upp till 25 ar), som soker sig till oss
eller anvisas av ndgon myndighet far arbetsvagledning.

* 50% av anvisade foérsorjningsstodstagare under 25 ar gar till
egen forsorjning.

Moéta upp arbetsgivarens
behov av arbetskraft.

* Okade insatser av matchning mot arbetsgivarens behov.

¢ Utveckla samarbete med bemanningsforetag for att hitta
snabbare vig till arbete f6r vara malgrupper.

* Marknadsanpassade utbildningar.

* Minst 100 foretag/arbetsplatser har besokts for att 6ppna
upp for anstédllningar av unga.

resurser.
Lulea ar kand som en * Marknadsfora forvaltningens olika verksamheter.
attraktiv plats.
Samverkan inom ¢ Utokat samarbete i regionen inom validering.
Luleédregionen. ¢ Samverkan inom regionen kring omstéllningsarbete.
* Verka som motor i det livslanga larandet.
Effektivare energian- ¢ Lyfta fram miljéaspekten vid planering av nya verksam-
vandning och minskad heter och projekt.
anvandning av fossila e Alla anstallda skall informeras om kommunens resepolicy.
branslen.
Utveckling Effektiva processer. ¢ Kartldagga huvudprocesser pa respektive avdelning
Systematiskt * Péborja arbetet med att kartldgga stodprocesser.
kvalitetsarbete.
Stdndiga forbattringar. ¢ Individuella planer samordnas inom forv.
¢ Uppfoljning och vidareutveckling av servicedeklarationer
® Samordning av kunddialoger.
® Péborja arbetet med att ta fram ett system for avvikelse-
rapportering.
¢ Ta fram atgdrdsplan for att nd energiprogrammets mal.
Medarbetare Bra ledar och ¢ Alla chefer skall ha gatt utbildning i dialogmodellen

Attraktiv arbetsgivare.

medarbetarskap.

e Friskndrvaro: Minst 75% av manadsanstéllda skall ha
< 8 sjukdagar

¢ Sjuknédrvaro: Total sjukfranvaro ska understiga 4%

¢ Kartligga kompetensutvecklingsbehov.

¢ Implementera chefsforum i férvaltningen.

e Verka for 6kad mangfald vid rekrytering.

Gemensam vardegrund.

* Paborja implementering av vardegrund for Luled kommun
i forvaltningen.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

® Resultat > 0.
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Kommunstyrelse/ Raddningsnamnd

Raddningstjanst

Uppdrag

For att bidra till att kommunens vision uppnds och ge
vara medborgare ett tryggt och sédkert liv har radd-
ningstjdnsten och dess verksamhet en sjdlvklar och
framtrddande roll i kommunens totala verksamhet.

Radddningstjansten ska arbeta forebyggande for att
minska antalet olyckshéndelser och larm i samhallet.
Dessutom ansvarar rdddningstjansten for verksam-
het som syftar till att vid olyckshéndelser hindra och
begrdnsa skador pa ménniskor, egendom och miljo
savél i fred som under hojd beredskap.

Verksamhet

Raddningstjansten ska planeras och organiseras sa att
rdddningsinsatser kan pdborjas inom godtagbar tid
och genomforas pa ett effektivt sétt. Arbetet ska leda
till ett battre skydd och hojd sdkerhet for ménniskor,
egendom och milj6. Grundsynen ska vara att riskkéllor
i forsta hand elimineras och i andra hand reduceras
och som sista atgérd far den skadeavhjdlpande verk-
samheten rycka ut.

Raddningstjanstens verksamhet har tidigare till stor
del koncentrerats pad det skadeavhjdlpande arbetet.
De forandringar som sker i samhaéllet medfor ocksa
forandrade krav pa raddningstjansten och for att
mota dessa krav sdtts vart forebyggande arbete allt
mer i fokus.

For att fa ett béttre helhetsgrepp 6ver kommunens
risk- och sdkerhetsfragor har fr o m april 2009 en risk-
och sdkerhetsavdelning bildats pa raddningstjansten.
Avdelningen ska bl a handldgga fragor rérande séker-
het, riskhantering, forsdkringar, sdkerhetsskydd och

Budget for ar 2010 2011 2012

44605 43900 44057
3100 3600 3300

Kommunbidrag, kkr
Investeringsplan, kkr
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hot, krisplanering och annat férebyggande risk- och
sdkerhetsarbete.

Den skadeforebyggande verksamheten ska i takt med
samhillets utveckling férebygga nya och forandrade
risker. Detta ska ske genom lagstadgad tillsyn samt
genom brandteknisk information, rddgivning och ut-
bildning riktad till féretag, férvaltningar, organisationer
och kommuninvanare. For att 1dngsiktigt utveckla den
skadeforebyggande kunskapsnivan inom olika sam-
héllssektorer ska information och utbildning riktad
till barn och ungdomar sirskilt beaktas. Attinformera
om vikten av att alla bostdder ska ha en brandvarnare
ar en uppgift som kommer att vara prioriterad de
nidrmaste aren fOr att pd sd sitt minska antalet doda
och skadade i bostadsbrénder.

Den skadeavhjilpande verksamheten ska folja
samhallets utveckling och inventera gamla, nya eller
forandrade risker. Nar riskerna &r kdnda ska resurser
skapas, samt tekniskt, taktiskt och arbetarskyddsmas-
sigt kunnande tillféras verksamheten for att avvérja
eller begrdnsa skador pa liv, egendom och miljo.

Raddningstjansten dr verksam i en huvudbrandsta-
tion i centrala Luled, i en brandstation i Gammelstads
kyrkby och i en brandstation i Raned. For intern- och
externutbildning nyttjas raddningstjanstens utbild-
ningscentrum. P3 ett antal skdrgdrdsdar samt i Klo-
vertrdsk finns det rdiddningsvarn.



Styrkort Kommunstyrelse/Riddningsnimnd Riddningstjanst

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja méanniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsattningar for ett ut-
vecklande och varierande
naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Okad sikerhet i samhillet.

o Aktivt arbeta for att minska antalet bostadsbrander.

¢ Aktivt arbeta for att minska antalet anlagda brénder i
skolmiljo.

e Aktivt arbeta for att sdkerstélla att riskhdnsyn beaktas i
plan- och byggprocesser.

Okad kunskap hos med-
borgare, foretag och organi-
sationer i skydd och sdkerhet

* Erbjuda en hog tillgéanglighet for att ge rdd, stod och
information.
e Utbilda och informera barn, ungdomar och dldre.

Vara attraktiv for alders-
gruppen 18-34 ar.

* Presentera raddningstjénstens verksamhet for att under-
latta vid framtida rekrytering.

Samverkan.

¢ Fortsatt samverkan mellan rdddningstjansterna i
Norrbotten.

¢ Fortsatt samverkan med LTU och brandingenjérsut-
bildningen.

* Arbeta for utokad samverkan med andra myndigheter
vid tillsyn.

¢ Fortsatt samverkan med myndigheter och kommuner i
risk- och sdkerhetsfragor.

Effektivare energi-

* Byta ut energikrdvande produkter mot energisnala

anvandning. alternativ.
Utveckling Kvalitetssdkrad verksamhet | e Kvalitetssdkra hantering av remisser.
Systematiskt och stiandiga forbéttringar. e Kvalitetssékra tillsynsutévningen.
kvalitetsarbete. e Kvalitetssdkra 6vningsverksamheten.
¢ Kvalitetssdkra utredning av olyckor och utvardering av
raddningsinsatser.
* Fortsitta att utveckla servicedeklarationer.
e Utvidga mot nya arbetsomraden inom skydd och
raddning.
Effektiva processer. ¢ Identifiera och kartldgga verksamhetsprocesser.
Medarbetare Bra ledarskap och ¢ Ta fram en handlingsplan for rekrytering /kompetens-
Attraktiv arbetsgivare. medarbetarskap. férsorjning.

* Verka for en jamnare konsfordelning och 6kad mangfald.
* Den laga sjukfrdnvaron samt nuvarande niva pa frisk-
ndrvaro ska bibehéllas.

Gemensam virdegrund.

* Paborja inférandet av gemensam vardegrund for Lulea
kommun.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomiskt
helhetsperspektiv.

eResultat > 0.
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Kommunstyrelse/| Byggnadsnamnd

Stadsbyggnadskontor

Uppdrag

Forvaltningen arbetar huvudsakligen inom det “yttre
perspektivet” med savél renodlad myndighetsutévning
som kundorienterad service. Férvaltningen rapporte-
rar till savdl kommunstyrelse som byggnadsndmnd
och ansvarar for uppfoljning av de mal som kom-
munstyrelsen har lagt fast i styrkortets medborgare/
kundperspektiv. D stadsbyggnadskontoret arbetar i
direktkontakt med medborgare och nédringsliv ar det
viktigt att verksamheten anpassas efter kundernas
onskemal vad giller god tillganglighet, effektiva
rutiner, tydlig och bra information och respektfullt
bemétande av kunnig personal.

Forvaltningen ska skapa forutsittningar for en hélsa
pa lika villkor f6r hela befolkningen. Det innebér att
arbeta for ett tryggt och tillgdngligt samhille, att arbeta
drogférebyggande samt att skapa goda forutsittningar
for fysisk aktivitet.

Stadsbyggnadskontorets uppgifter dr ndra knutna till
foretagsutveckling och bostadsférsorjning. Tyngd-
punkten i verksamheten ska darfor ligga pa faktorer
som &r avgorande for ett gott foretagsklimat och
tillskapande av attraktiva boendemiljder. Forbattring
av handlingsberedskapen med omvérldsbevakningen
inom forvaltningens ansvarsomraden och arbetet
med kommunens ldngsiktiga planering for héllbara
utveckling ar hogprioriterat.

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, tkr 28103 28713 29796
Kollektivtrafik, tkr 66254 68065 69740
Investeringsplan, tkr -1740 -1740 -1740
Exploateringsbudget, tkr 46324 41836 21720
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Verksamhet

Stadsbyggnadskontoret &r en kommunstyrelseforvalt-
ning och ansvarar for kommunstyrelsens del av sam-
héllsbyggandet sasom strategisk samhaéllsplanering,
oversikts- och detaljplanering, planering av markan-
vandning och bostadsforsorjning, kop och forséljning
av mark for kommunens behov, tomtkéhantering samt
6vriga mark- och exploateringsekonomiska fragor.
Forvaltningen ansvarar ocksa fér samordningen och
initiativen i de vergripande transportfrdgorna samt
miljo- och folkhidlsoarbetet inkluderat det drogpo-
litiska arbetet. Dessutom handldgger férvaltningen
bostadsanpassningsdrenden, producerar statistik,
prognoser och geografisk information samt bistar med
energirddgivning m m.

Stadsbyggnadskontoret bereder byggnadsndmnden
drenden sdsom forhandsbesked, bygglov, strand-
skyddsdispenser och planer utférda genom enkelt
planforfarande. Stadsbyggnadskontoret beslutar om
mindre bygglov, bygganmaélan och fastighetsbild-
ningsfragor i enlighet med givna delegationer. Vidare
bereder forvaltningen byggnadsndmndens yttrande
avseende takter.



S tyrkort Kommunstyrelse/Byggnadsnimnd Stadsbyggnadskontor

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund
Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja mannis-
kors hiélsa pa lika villkor.

Starka regionen och
skapa forutséttningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare

Ett tryggare Luled
med framtidstro.

¢ Producera utryckningskartor 6ver Lulea tdtort.

¢ Ta fram underlag f6r 6versvamningsanalyser.

e Ta fram handlingsplan med ledning av vélfardboksluts-
redovisningen 2009.

* Ny enkdt om enkelt avhjélpta hinder.

Luled ar kdand som
en attraktiv plats.

® Fem inslag om var verksamhet i media.

* Temadag med naringslivet for att kartligga behoven av
lampliga etableringsomraden.

® En utredning av lampliga strandnéra bostadsomraden klar.

¢ Detaljplan fér Hallbacken klar.

* Genomfora Familjeverkstan i fler grupper och med fler
studieférbund jmf med 2009.

* Langsiktiga mal for Luleas utveckling inom ramen for
oversiktsplanearbetet ska vara formulerade och férankrade.

hushallning med
resurser. Samverkan inom ¢ Identifiera strategiska frdgor som dr gemensamma for
Luledregionen. oversiktsplaneringen for fyrkantskommunerna och Kalix.
Effektivare energian- e Ta fram vision for kollektivtrafiken.
véndning och minskad * Genomfora resvaneundersokning.
anvindning av fossila * Genomfora projekt med passivhus.
brénslen. ¢ En tavling for omrddet Kronanbacken genomférs som
handlar om att bygga energisnala kedjehus.
Utveckling Effektiva processer. * Foérdjupad resursanalys i ndgra utvalda processer.
Systematiskt ® Genomfora aktiviteter enligt plan for att inféra GIS i
kvalitetsarbete. kommunal verksambhet.
Standiga forbattringar. ® Minst tre forbattringsforslag per medarbetare och ar.
* Implementera en ny servicedeklaration f6r bygglovs-
verksamheten.
e Ta fram rutiner och metoder for att utveckla dialogen
med medborgarna.
o Ett atgardsforslag presenteras efter utvardering av
boendeenkiit.
Medarbetare Bra ledar och ¢ Kartldgga processen, Rekrytera medarbetare.

Attraktiv arbetsgivare.

medarbetarskap.

® Genomfora aktiviteter enligt framtagen kompetensut-
vecklingsplan.

¢ Alla chefer ska ha god kunskap och aktivt arbeta i
dokumentationsverktygen Adato-Lisa.

Gemensam virdegrund.

* Kommunicera virdegrunden i det dagliga arbetet pa
arbetsplatstréffar, medarbetarsamtal m m.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

® Resultat > 0.
¢ Projekt som startas ska ha en tydlig resursplan.
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Hamnstyrelse

Uppdrag

Hamnen ska, genom att tillhandahalla en effektiv
aretrunthamn med moderna anldggningar och kunnig
personal, bidra till utvecklingen av kommunens och
regionens ndringsliv.

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, kkr  -7300 -7300 -7 300
Investeringsplan, kkr 14000 6000 3 000
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Verksamhet

Hamnens huvuduppgift ar att, vid de allmédnna kajerna,
lossa och lasta fartyg sé kostnadseffektivt som méjligt.
Luled Hamn bestéar av fem hamndelar. Victoriahamnen
dér torrgods hanteras och Uddebo avsedd for flytande
produkter dr allmdnna hamnar. Cementas anldggning
for lossning av cement och LKAB: s utlastningskaj for
malm vid Sandskér dr industrikajer. Dessutom anvéands
den gamla malmhamnen vid Svartén som kajplats for
isbrytare och kryssningsfartyg. Luled Hamn svarar
aven for drift och underhéll av hamnens anldggningar
och farleder.

Luled Hamn &r en av landets fem stérsta hamnar i
antalet hanterade ton gods 6ver kaj och den storsta
hamnen avseende torrt bulkgods. Stora méngder
gods fran marknader runt om i vérlden, i huvudsak
insatsrdvaror for gruv- och stalindustrin, hanteras i
hamnen.



Styrkort Hamnstyrelse

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt framja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsattningar for ett ut-
vecklande och varierande
naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Gynnsamt foretagsklimat.

¢ Vidareutveckla kontakterna med néringslivet
genom att uppratta en kommunikationsplan .
* Minst tre mediakontakter.

Samverkan inom
Luleédregionen.

» Okad samverkan med nérliggande kommuner och
andra aktorer i regionen .
(universitetet, lansstyrelsen o d)

Effektiviserad energianvand-
ning och minskad anvandning
av fossila branslen.

e Uppritta atgardsplan for energiprogrammets mal.
* Minska drivmedelsférbrukningen med 2 %.
¢ Folja upp hur fordonspolicyn fungerar.

Omviérldsbevakning.

® Delta i bransch- och néringslivsaktiviteter.
® Arbeta med ny 6versiktsplan och ny vision (”2020”).

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Effektiva processer.

¢ Underhall av huvudprocessen.

e Kartlagga och utveckla stodprocesser.

¢ Bittre planering av personalresurser och anldgg-
ningar.

Stdndiga forbéttringar.

¢ Forbéttra utdataanvandningen fran API.
e Aktivera forslagsverksamheten.
* Genomfora investerings- och underhaéllsplan.

Utvecklad kunddialog.

¢ Utvidrdera kundenkat/dialog.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledar- och medarbetarskap.

* Paborja tva nya aktiviteter i det Personalpolitiska
handlingsprogrammet.

e Frisknarvaro, 75 % av de anstillda ska ha farre an 8
sjukdagar per ar.

¢ Total sjukfranvaro ska understiga 5,0 % av total
arbetstid.

Gemensam virdegrund.

e Paborja implementering av gemensam vardegrund
for Luled kommun.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

God ekonomi.

¢ Klara kommunens avkastningskrav pa 7,3 Mkr.
¢ Forhandling med kunder och érlig 6versyn av taxor.
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Teknisk namnd

Uppdrag

Tekniska ndmnden fullgér de uppgifter avseende
kommunens vatten- och avloppsforsérjning, vaghall-
ning, parker, natur- och gronomraden, kommunens
skogsinnehav, renhallningsvédsen samt byggnader,
som ej férvaltas av annan ndmnd eller styrelse. Vidare
fullgér namnden de uppgifter avseende det lokala
trafiksakerhetsarbetet i fraga om trafiksédkerhetsbe-
frimjande atgédrder som ej forvaltas av annan nimnd
eller annan vaghallare.

Tekniska ndmnden ska skapa forutsidttningar som
mojliggor for tekniska forvaltningen att uppfylla kom-
munmedborgarnas viktigaste behov och férvantningar
inom forvaltningens verksamhetsomrade. All verk-
samhet ska strdva mot en ekonomisk och ekologisk
hallbar framtid. Med beaktande av kundbehov och
tillgdngliga ekonomiska ramar ska tekniska nimnden/
tekniska forvaltningen

¢ utforma konkreta mél och handlingsplaner

* folja upp beslut och granska kvalitén pé vidtagna
atgdrder

* utgdra remissinstans inom eget verksamhets-
omrdde

* bereda medborgarforslag

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, tkr 195831 191059 180148
varav lokalbank 29050 23330 9165
Investeringsplan, tkr 218 625 258989 239 146
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Verksamhet

Tekniska ndimnden/tekniska foérvaltningen ansvarar

for ett mycket omfattande anldggningskapital

* ca 628 000 m* egna lokaler och ca 68 000 m?
inhyrda lokaler

* 400 km gator och vagar, 200 km enskilda végar,
120 km gang- och cykelbanor

¢ 14 km jarnvéagsspar och 103 st. broar/tunnlar,
874 m kajer

¢ ca 18 000 punkter offentlig belysning (gator, gang-
och cykelbanor, parker etc.)

* Trafiksignaler pa 30 platser och 96 st. biljett-
maskiner/parkeringsautomater

¢ 10 st. vattenverk inkl. Gaddviksverket
(90 % av kapaciteten)

¢ 11 st. avloppsverk inkl. Uddeboverket
(90 % av kapaciteten)

¢ 112 pumpstationer och 3 dricksvattenreservoarer

¢ ca 650 km dricksvattenledningar och ca 590 km
spillvattenledningar

¢ ca 310 km dagvattenledningar

¢ 1 avfallsanldggning med deponi/sortering/
mellanlagring

¢ 4 bemannade atervinningscentraler

¢ ca 6 000 ha skog, 380 ha parker/grénytor, 750 ha
naturmark samt 2 ha plantskola

¢ 450 parkbénkar, 62 lekplatser samt 40 boll- och
isplaner



S tyrkort Teknisk nimnd

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund
Skapa forutséttningar
for en attraktiv livsmiljo
och ett tolerant
samhallsklimat samt
framja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare
hushallning med

Ett tryggare Lulea
med framtidstro.

e Forslag till nya hastighetsgréanser i tétorten.

¢ Installation av utrymningslarm enligt investeringsplan.

¢ Trygghetsskapande ljusdesign i prioriterade parkstrak.

Lulea ar kdnd som
en attraktiv plats.

¢ Attrahera ungdomar 18-34 ar att soka arbete i
forvaltningen.
® Minst 2 nya foretag ska medverka i anbudsgivning.

Samverkan inom
Luleéaregionen.

* Oka kapaciteten att ta emot flytande avfall fran
néringslivet till Uddeboverket.

* Kunskapsutbyte kopplat till upphandlingsprocessen.

¢ Kunden ska bli béattre pa att sortera sitt avfall.

Effektivare energianvand-
ning och minskad anvand-

e Byte till ldgenergiarmaturer i enlighet med
belysningsplan.

resurser. ning av fossila branslen. * Mer langtgéende nyttja Uddeboverkets biogas.
Utveckling Effektiva processer. e Identifiera primara geografiska VA- problemomraden
Systematiskt (inldckage av “renvatten” till avloppsniit).
kvalitetsarbete.
Stiandiga forbéttringar. ¢ Utveckla informationen till medborgare pa forvalt-
ningens hemsida.
¢ Deltagande i- och utvérdering av SKL: kundenkét
"Kritik pa teknik”.
¢ Vidareutveckling av informationen till medborgarna
via TV och andra media.
e Ett langsiktigt program for energieffektiviseringar.
Medarbetare Bra ledar- och * Medarbetare utbildas i nya trafikregler, via trafikskola,

Attraktiv arbetsgivare.

medarbetarskap.

enligt utbildningsplan.
¢ 8 lokalvardare erbjuds heltidsarbete.
® Medarbetarna ar delaktiga i planeringsprocessen.

Gemensam vardegrund.

® Medverka i férankringsarbetet avseende gemensam
vardegrund.

Medarbetarnas hélsa
och god arbetsmil;o.

e Sjukfranvaro (0 - 14 dagar) for &ldersgruppen < 29 ar
skall understiga 2,5 %.

® Minst 71 % av manadsanstéllda ska ha farre dn 8
sjukdagar/ar.

¢ Total sjukfrénvaro skall understiga 5,7 % av total
arbetstid.

¢ Forbattrad tillbudsrapportering.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

e Resultat > 0.
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Barn- & utbildningsnamnd

Uppdrag

Barn- och utbildningsndmnden har ansvaret for Luled
kommuns skolvdsende fran férskola och grundskola till
gymnasium. Skolans uppdrag dr att se till samhaéllets
fortlevnad, tillvédxt och utveckling. Grundlaggande
varden som demokrati, jamstélldhet och nédvandig-
heten av hallbar utveckling maste foras vidare till ndsta
generation. Uppdraget ar ocksé att ge majligheter for
individerna att ldra och erdvra sddana kunskaper och
fardigheter sa att de kan leva ett rikt och allsidigt liv,
kan ta ansvar fér bade sig sjédlva, sina ndrmaste och
for samhallet. De ska kunna delta i arbetslivet. Varje
individ ska med hjilp av utbildning kunna paverka
och forbéttra sin livssituation.

Verksamhet

Forskolan skall ldgga grunden for ett livslangt larande
i sin verksamhet som ér rolig, trygg och larorik. Det
ska vara en god pedagogisk verksamhet dér omsorg,
fostran och ldrande bildar en helhet.

Forskoleklassen &r en frivillig skolform, kommunen
ar skylig att erbjuda plats i férskoleklass frdn och med
hostterminen det ar d& barnet fyller sex ar till dess
barnet ska borja fullgora sin skolplikt. Utbildningen
ska stimulera varje barns utveckling och ldrande samt
ligga till grund for fortsatt skolgéng.

I grundskolan gar alla barn som é&r skolpliktiga och
det dr barnen nar de fyller sju ar. Om fordldrarna
onskar det kan barnen fa borja skolan redan nér de &r
sex ar. Till den obligatoriska skolan rdknas dven den
obligatoriska sarskolan.

Fritidshemmet dr pedagogisk gruppverksamhet under
den skolfria delen av dagen for skolbarn till och med
tolv ars alder. Fritidshemmets uppgift dr att genom
pedagogisk verksamhet komplettera skolan, erbjuda
barn en meningsfull fritid och stdd i utvecklingen.

Gymnasieskolan ska med den obligatoriska skolan
som grund fordjupa och utveckla elevernas kunskaper
som forberedelse for yrkesverksamhet och studier vid
universitet och hogskolor och som foérberedelse for
vuxenlivet som samhéllsmedborgare och ansvariga
for sina egna liv. Gymnasiesarskolan véander sig till
ungdomar som inte kan ga i gymnasieskolan darfor
att de dr utvecklingsstdrda och bygger pa den obliga-
toriska sédrskolan.

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, tkr 1425130 1365417 1368 055
Investeringsplan, tkr 63 500 49 347 86 189

26



Styrkort Barn- & utbildningsnimnd

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund
Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja mannis-
kors hélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande naringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Skolan i Luled har en
trygg miljo for larande.

* Andelen elever som upplever utvecklingssamtalen som men-
ingsfulla ska 6ka jamfort med 2009 ars resultat.

* Andelen elever som kédnner sig trygga i skolan ska 6ka
jamfort med 2009 érs resultat.

Skolan i Luled har en

¢ Andelen elever som har betyg i alla &mnen ska 6ka jamfort

hog kvalitet och goda med 2009 ars resultat.

resultat. ¢ Andelen elever med slutbetyg som &r behoriga for hogskola
och universitet ska 6ka jamfort med 2009 ars resultat.

Skolan i Luleé nyttjar * Andelen flersprakiga barn/elever som far modersmalsstod /

olikheter som resurs.

modersmélsundervisning ska 6ka jamfért med 2009 ars
resultat.

o Atgérder som utvecklar barns och elevers forstaelse och
respekt for olikheter.

Utveckling Effektiva processer. ¢ Fortsatt utveckling av/underhall av huvudprocesser.
Systematiskt ¢ Identifiera och kartlagg den/de viktigaste stodprocessen/-erna.
kvalitetsarbete.
Stiandiga forbattringar. ¢ Utveckla arbetet med avvikelse och forbattringsarbete.
* Genomforande och utvérdering av kunddialoger.
Medarbetare Framgangsrik chefs och ¢ Faktor “ledarskap” ska oka till 4.0.

Attraktiv arbetsgivare.

ledarskapsférsorjning.

Framgangsrik ¢ Alla medarbetare &r vélutbildade med tydliga krav.

kompetensforsorjning. e Andelen heltider (tillsvidareanstdllda) ska fortsdtta 6ka i
forhallande till 2009 &rs andel.

Forbattrad hélsa. * Minst 66 % av manadsanstélld personal ska ha farre dn 8

sjukdagar/ar.
¢ Total sjukfrdnvaro ska understiga 7% av total arbetstid.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

® Resultat >0
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Socialnamnd

Uppdrag

Socialndmnden ansvarar for att ge Luleds invanare
social omsorg i olika former. Namnden har ett sarskilt
ansvar fOr att stodja utsatta individer och familjer som
har behov av kompletterande samhaéllsinsatser. Den
kommunala hélso- och sjukvarden liksom fardtjansten
ligger ocksa har.

Kommunens gemensamma vision 2050 har social-
ndamnden konkretiserat i en vision — Meningsfullt
liv i Lulea. Namndens och férvaltningens arbete ska
préglas av kvalitet och utga fran féljande grundlag-
gande varderingar:

Med kvalitet, engagemang, omsorg och forstdelse
ska vi inom ramen f6r vart uppdrag och géllande
lagstiftning, tillgodose behov som uppfyller vara
medborgares énskemal.

Bemdétande: Varje medborgare/kund &r unik och ska
motas med omtanke och respekt.

Tydlighet: Var information ska pa ett korrekt och
okomplicerat sitt vara anpassad till mottagaren.
Tillgdnglighet: Vi ska se till att de som soker kontakt
med oss far den service de behdver utan omotiverat
drojsmal.

Kompetens: Vi ska stindigt utveckla var forméga och
ha rétt resurs for varje behov och varje uppgift.

Verksamhet

Verksamhet ordinirt boende ansvarar for service till
aldre och funktionshindrade i ordindrt boende — hem-
tjanst och personlig assistans. I denna verksamhet ingar
dven nattpatruller, trygghetslarm, hemvardsbidrag,
korttidsvard och dagverksambhet for &dldre.

Verksamhet socialtjanst ansvarar for bade forebyg-
gande verksamhet och individuellt inriktat utrednings-
och behandlingsarbete. De viktigaste malgrupperna
dr socialt utsatta barn och ungdomar, missbrukare
samt vuxna som behover forsérjningsstod. Har ingar
dven uppgifter inom det familjerdttsliga omradet och
den kommunala familjerddgivningen. Inom denna
verksamhet provas rétten till fardtjanst, bistdnd av-
seende hemtjénst samt sdrskilt boende liksom rétten
till insatser enligt LSS. Luledborna far genom férvalt-
ningsgemensam mottagningssektion information, rad
och stéd samt professionell hdnvisning.

Verksamhet dldreboende ansvarar for vard, omsorg
och omvéardnad inom sarskilt boende for dldre samt
intern service.

Verksamhet funktionshindrade ansvarar for boende/
boendestdd och dagverksamhet enligt LSS och SOL.
Har ingar dven kontaktpersoner, korttidsvistelse, kort-
tidstillsyn, ledsagar- och avlgsarservice.

Verksamhet hilso-, sjukvard och rehabilitering
ansvarar for vard, omvardnad och medicinska insatser
upp till sjukskoterskeniva, habilitering, rehabilitering
samt forskrivning av medicintekniska hjalpmedel
inom kommunens sédrskilda boenden och dagliga
verksambheter.

Budget for ar 2010 2011

2012

Kommunbidrag, tkr 1200 508

Investeringsplan, tkr 39 133 38 850

1173527 1187131
44 600
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S tyrkort Socialnimnd

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund
Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja manni-
skors hélsa pa lika
villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Ett tryggt Lulea med framtidstro.

* Skapa trygga miljoer.
Prioritera barn och unga.
Minska utanforskapet.

Bryta social isolering.
Forebygga missbruk av droger.

Starkt kundmedverkan.

¢ Oka kundmedverkan.

Lulea ar en attraktiv kommun
att bo och leva i.

Ta storre eget initiativ i mediakontakter, enligt
kommunikationsplan.
Oka samarbetet med LTU och andra laroséten.

Samverkan ska prioriteras.

e Mer samverkan.

Effektivare energianvandning
och minskad anvédndning av
fossila bréanslen.

Oka medvetenheten och energibesparingen hos
medborgare och kund.

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Effektiva processer.

Utveckling och underhall av huvudprocesser.
Identifiera och kartldgga de viktigaste stod-
processerna.

Integrera kommunens policy i arbetet med
processer.

Stiandiga forbattringar.

Erfarenhetsaterforing av avvikelsehantering.
Vidareutveckling av servicedeklarationer.
Genomférande och utvardering av kunddialoger.
Kunskap fran utvecklingsarbete ska foras ut i
verksamheten.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledar- och medarbetarskap.

Tva aktiviteter under &ret avseende mangfald.
Samtliga chefer anstéllda efter 2006 ska ha genom
gatt ledarutveckling.

¢ Faststdll kompetensplan for 2011.

Minst 61 procent av manadsanstélld personal ska
ha <8 sjukdagar.

Total sjukfranvaro ska understiga 6 procent av
total arbetstid.

Andelen heltider (tv) ska uppga till 90 %.

Gemensam vardegrund.

Paborja implementeringen av gemensam vérde-
grund for Luled kommun.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomiska resurser i
forhallande till uppdraget.

Resultat > 0.

Effektiv resursférdelning.

Vidareutveckla system for resursférdelning.

Aktivt arbete med jamforelser.

¢ Analys som leder till atgarder.
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Fritidsnamnd

Uppdrag

I fritidsndmndens uppdrag ligger att félja utvecklingen
i de fragor som giller fritids- och turistverksamhet i
kommunen, ta initiativ och framlégga forslag. I detta
ingdar att soka tillgodose behovet av fritidsanldgg-
ningar, rekreationsanldggningar och lokaler for fri-
tidsverksamhet och turism. Fritidsndimnden f6rvaltar
och utvecklar fritidsanldggningar och lokaler samt
beslutar om upplatelse av dessa. Forutsattningar for
nédringslivsutveckling, turism och marknadsaktiviteter
stimuleras pa olika sitt. Samarbete med féreningar
och organisationer och att stimulera deras arbete, &r
en viktig del i uppdraget. Namnden fordelar ocksé
bidrag till dessa. Fritidsndimnden organiserar och
ansvarar for fritidsaktiviteter bl.a. genom fritidsgards-
verksamhet.

Budget for ar 2010 2011

2012

Kommunbidrag, tkr

Investeringsplan, tkr 30255 35200

157220 156 689 158 221
21 000
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Verksamhet

Fritidsndmnden svarar idag for drift och underhall
av badhus, sporthallar, ishallar, idrottsplatser, rid-
hus, motoranldggning, tempererat utomhusbad,
naturbad, strévomraden, fiskeanldggningar, isbanor,
skidanldggningar, motionsspar, skytteanldggningar,
samlingslokaler samt bokning av dessa anldggningar
och lokaler.

Fritidsndmnden bedriver fritidsgardsverksamhet vid
11 fritidsgardar, en ungdomsgard samt en fritidsgard
for funktionshindrade.

Fritidsndmnden har ocksa ansvaret for Lulea Turist-
byra.

Fritidsndmnden svarar ocksa for fraimjandet av rekrea-
tion, turism och den néring som verkar inom skargar-
den genom forvaltandet av rekreationsanldggningar
och utflyktsmal.

Fritidsnamnden lamnar stod till verksamheter inom

foreningsliv, projekt/arrangemang, samlingslokaler
mm.



Styrkort Fritidsnimnd

Perspektiv/strategier | Framgangsfaktorer Mail 2010
Medborgare/Kund Ett tryggare Lulea med o Atgérder for att 6ka upplevelsen av sékerhet.
Skapa forutséttningar for framtidstro.

en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-

mat samt frimja méannis-
kors hiélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och
skapa forutsattningar for
ett utvecklande och varie-
rande naringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Luled ar kdnd som en
attraktiv plats.

* Genomfora framtagen kommunikationsplan.
* Atgdrder for att utveckla isbanan.
¢ Besoka alla bidragsberéttigade foreningar minst en

gang under en tredrsperiod.

¢ Initiera spontanaktiviteter i parker, torg i samverkan

med andra forvaltningar.
Kundundersokning for att lyssna av behov hos
invanare 18-34 ar.

Samverkan inom
Luleéregionen.

Tre traffar med kommunerna i femkanten for att
identifiera samverkansomraden och samordnings-
mojligheter.

Effektivare energianvandning
och minskad anvédndning av
fossila branslen.

Medvetandegora vara kunder om energiaspekter pa
fritidsférvaltningens idrottsanldggningar.
Atgarder for att minska anvandningen av energi.

Hog tillganglighet till lokal,
anlaggningar och motes-
platser for fritidsverksamhet.

Oka nyttjandegrad dagtid 2 %. (vissa anldggningar)

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Effektiva processer.

Fortsatt utveckling av huvudprocesser.
Identifiera och kartldgg stodprocesser.
Digital verksamhetshandbok.

Stédndiga forbéttringar.

Initiera/utveckla arbetet med avvikelsehantering
och forbattringsrapportering.

Drift- och underhallsplaner pa samtliga anldggningar.
Uppdatera bokningssystem.

Utveckla former f6r jamforelser inom fritidssektorn.
Uppfdljning och vidareutveckling av servicedeklara-
tioner.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledar- och
medarbetarskap.

Aktiviteter enligt personalpolitiskt program: kompe-
tensutveckling, mangfald.

Frisknérvaro: Bibehalla minst 80 % av ménadsan-
stélld personal ska ha < 8 sjukdagar.

Sjukfranvaro: Total sjukfranvaro ska understiga

3 % av total arbetstid.

Gemensam vardegrund.

Paborja implementeringen av gemensam vérdegrund.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

Resultat > 0.
Atgarder for att genomfora verksamhetseffektivi-
seringar.
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Kulturnamnd

Uppdrag

Kulturndmndens uppdrag ar att bedriva eller stddja
en kvalitativ och bred kulturell verksamhet inom
omradena litteratur, konst, musik, film, teater, dans,
folkbildning samt museal och lokal historia for alla
aldrar i Luled kommun. Dessutom erbjuda méjlighet for
konferens- och kongressverksamhet. Kulturndmnden
ska dven skapa forutsatiningar for utdvare att sjdlv delta
och utéva former av kultur genom att tilldela ekono-
miskt stod. Detta tillsammans ska ge medborgarna i
Lulea en kulturell valfdard och hog livskvalitet.

Budget for ar 2010 2011 2012

88536 87687 87927
22750 1250 1250

Kommunbidrag, tkr
Investeringsplan, tkr
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Verksamhet

I centrum av Luleéd finns kommunens Kulturens
hus. Huset inrymmer stadsbibliotek, konsthall, tva
konsertsalar och ett antal konferens- och grupprum.
I huset finns dven tre externa hyresgaster. Férutom
stadsbiblioteket &r biblioteksverksamheten represen-
terad med ett antal filialer inom kommunen samt en
bokbuss. Dessutom driver ndmnden allménkulturell
verksamhet dar Lillan och Kulturservice ingér. ] Gam-
melstads kyrkstad finns verksamheterna Friluftsmuseet
Hagnan och Visitor Centre, ddr varldsarvskontoret
och turistbyran ingér. Kopplat till konsthallen finns
Konstnédrernas kollektivverkstad som bedriver sin
verksamhet pa Kronanomradet i Lulea. Férvaltningen
lamnar stod till verksamheter inom det kulturpolitiska
omradet samt har en gemensam administration och
beredning till kulturndmnden.



Styrkort Kulturnimnd

Perspektiv/strategier | Framgangsfaktorer Mal 2010
Medborgare/Kund Ett tryggare Luled med * Arrangera ett brett utbud av trygga kulturaktiviteter.
Skapa forutséttningar framtidstro. ¢ Hitta former f6r samarbete med andra aktorer.

for en attraktiv livsmiljo
och ett tolerant sam-
hallsklimat samt framja
manniskors hélsa pa lika
villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Luled ar kdnd som en
attraktiv plats.

¢ Synas med vara kulturaktiviteter i fler nationella
medier.

e Fortsatt arbete med att utveckla kontakter med
néringslivet.

¢ Oka kommunikation med och delaktighet for
malgruppen 18-34 ar.

Samverkan inom
Luleéaregionen.

* Medverka i regional kulturutveckling.

Effektivare energianvandning
och minska anvindning av
fossila branslen.

® Marknadsféra miljovénliga fardsitt till vara aktiviteter.

Utveckling
Systematiskt
kvalitetsarbete.

Effektiva processer.

¢ Fortsatt utveckling/underhall av huvudprocesser.
¢ Identifiera och kartldgga den/de viktigaste stod-
processen/-erna i férvaltningen.

Stiandiga forbéttringar.

¢ Initiera/utveckla arbetet med avvikelsehantering
och forbattringsrapportering.

* Uppfoljning och vidareutveckling av servicedeklara-
tioner.

¢ Genomforande och utvdrdering av kund-/medbor-
gardialoger.

o Aktivt delta i den atgardsplan som kommunen tar
fram for att nd energiprogrammets mal.

Medarbetare
Attraktiv arbetsgivare.

Bra ledar- och
medarbetarskap.

¢ Alla skall genomgé mangfaldsutbildning.

e Kartlagga framtida kompetensforsorjning.

¢ Friskndrvaro: Minst 70 % av méanadsanstalld personal
skall ha < 8 sjukdagar.

e Sjukfranvaro: Total sjukfranvaro skall understiga 5 %
av total arbetstid.

¢ Andelen heltider (tv) ska fortsitta dka.

Gemensam vardegrund.

* Paborja genomforandet av gemensam vardegrund i
Luled kommun.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

® Resultat > 0.
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Miljonamnd

Uppdrag

Kommunen har uppgifter inom milj6- och hélso-
skyddsomradet som kommunfullméktige uppdragit
till miljondmnden att fullgéra. Detta innebéar att mil-
jondmnden dr lokal prévnings- och tillsynsmyndighet
enligt miljobalken och livsmedelslagen. Miljondamnden
har dessutom fatt i uppdrag att folja utvecklingen
inom kommunen i milj6- och hilsoskyddshdnseende
samt ta fram forslag och bereda drenden som pékallas.
Vidare skall miljondmnden medverka i planering dar
miljo- och hélsoskyddsfragor berors.

Arbetet inom miljobalkens omrade syftar till att framja
hallbar utveckling som innebér att nuvarande och kom-
mande generationer tillférsdkras en hdlsosam och god
milj6. Inom livsmedelsomradet skall miljotndimnden
bidra till att kommunmedborgarna garanteras sakra
livsmedel och att redligheten framjas.

Miljondmndens arbete bidrar till att forverkliga vision
Lulea 2050 om ett langsiktigt hallbart samhélle.

Budget for ar 2010 2011 2012
Kommunbidrag, tkr 8756 ~ 8588 8588
Investeringsplan, tkr 50 50 50
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Verksamhet

Utifran uppdraget indelas verksamheten i tre delar
ndmligen myndighetsarbete, miljoévervakning och
medverkan i planering. Miljéndmnden bitrdds av
miljokontoret som genom granskning av handlingar,
kontroller, méitningar, information och radgivning
samt deltagande i samradsgrupper mm ser till att
miljondmndens fragor bereds och verkstalls.



Styrkort Miljénimnd

Perspektiv/strategier

Framgangsfaktorer

Mal 2010

Medborgare/Kund
Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallskli-
mat samt frimja mannis-
kors hilsa pa lika villkor.

Starka regionen och
skapa forutsattningar
for ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushall-
ning med resurser.

Miljondmndens arbete
bidrar till sidkra och hal-
sosamma livsmedel.

¢ Antalet underkidnda verksamheter vid var livsmedels-
kontroll ska minska.

* Vi ska bli “godkédnda” (endast enstaka avvikelser) vid
statens revision av miljondmndens livsmedelskontroll.

Miljéndmndens arbete
bidrar till sdkra och hal-
sosamma inomhus- och
utomhusmiljoer.

¢ En strategi for vart arbete med bullerfragor ska tas fram.

* Riskbaserad tillsynsplan och taxa inom miljobalkens omrade.

e Vara milj6- och hélsoskyddskunskaper ska vara med i den
kommunala planeringen sa tidigt som mojligt.

Alla Luleabor har till-
géang till information om
miljé- och hélsoskydds-
laget i kommunen.

¢ Antalet egeninitierade mediakontakter ska vara fler &n 10.

* Antalet internetbestkare pa Héllbarometern ska 6ka med
50 % jamfort med 2008 (5300).

¢ Information till foéretag och medborgare enligt framtagen
kommunikationsplan.

Samverkan inom
Luledregionen.

* Genomfdra minst tvd gemensamma projekt eller insatser
inom Fyrkantensamarbetet.
¢ Erbjuda minst tva praktikplatser och examensarbeten.

Effektivare energian-
vandning och minskad
anvandning av fossila
branslen.

* Prioritering av energifragor vid miljétillsynen vid fler 4n
20 foretag.

Utveckling Effektiva processer. ¢ Identifiera och férbattra huvudprocesser.
Systematiskt ¢ Identifiera och forbéttra stodprocesser.
kvalitetsarbete. ¢ Revidera och komplettera mallar och checklistor i kvalitets-
systemet utifrdn processkartlaggningar.
Stiandiga forbéttringar. ¢ Vidareutveckla arbetet med servicedeklarationer.

® Genomfora och utvdardera kunddialoger.
Medarbetare Bra ledarskap och bra * Aktiviteter enligt personalpolitiskt program: kompetensut-
Attraktiv arbetsgivare. medarbetarskap. veckling, méngfald.

¢ Bibehélla den hoga frisknédrvaron jamfort med 2008.
¢ Bibehélla den laga sjukfrdnvaron jamfort med 2008.

Gemensam vérdegrund.

¢ Paborja implementeringen av gemensam vardegrund for
Luled kommun.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

* Resultat > 0.
¢ Balans mellan arbetsuppgifter och resurser.
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Kommun-
reovision

Verksamhet

Revisionens uppdrag foljer av kommunallag, revi-
sionsreglemente och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Dess uppgift ar att ge kommunfullmaktige
underlag till den arliga ansvarsprévningen. Revisorer-
nas bedomning ldmnas i revisionsberittelsen.

Pa fullmédktiges uppdrag provar och utvérderar re-
visorerna den verksamhet som bedrivs av styrelser
och ndmnder. Revisionen granskar och bedémer om
kommunens verksamheter skots pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt,
om rékenskaperna dr rattvisande samt om den kontroll
som gors inom ndmnderna ar tillrdcklig.

Revisorerna bedomer ocksd om resultatet i deldrs-
rapporten och arsredovisningen &r forenligt med de
mal som fullméktige beslutat. Revisorernas skriftliga
bedémning bildggs deldrsrapporten och arsredovis-
ningen.

Revisionens utvdrderingsarbete syftar till att identifiera
problem, stodja och framja en effektiv verksamhet
samt ge impulser till férbattringar och omprovningar
av pagaende verksamhet.

Revisionen i kommunen dr samordnad med revisionen
ide kommunala féretagen. Syftet med den samordnade
revisionen dr att fa ett helhetsperspektiv pd kommunens
verksamhet oavsett i vilken form den bedrivs.

Overformyndar-
namnd

Verksamhet

Overféormyndarndzmnden registrerar formynderskap,
godmanskap och férvaltarskap. Verksamheten bestér
av att utreda och hos tingsrédtten ansdka om anordnande
av stdllforetradarskap och darvid lamna forslag till
tingsrétten pa lampliga stéllforetrddare. Vidare utdvar
namnden tillsyn 6ver férmyndare och férordnade
stallforetradare, meddelar tillstand i enskilda drenden
och har en omfattande radgivningsverksamhet.

Overformyndarndgmnden utser sedan hdsten 2007 dven
gode mén till ensamkommande flyktingbarn som tas
emot av kommunen pd tva inrdttade gruppboenden.
Under 2009 kommer ytterligare ett boende att 6ppnas
och fler barn ddrmed att tas emot. Kostnaden f&r kom-
munen kommer sannolikt att 6ka eftersom kostnads-
ersittning inte limnas av staten for tidsperioden fran
det att barnet beviljas permanent uppehéllstillstdnd
till dess barnet far ny vardnadshavare.

Enligt forslag i Arendeutredningen (SOU 2007:65) ska
overformyndarndmnden tillféras vissa arbetsuppgif-
ter som nu utfors av tingsratten. Enligt forslaget ar
ikrafttradandet den 1 juli 2009, men med hénsyn till
att ndgon proposition dnnu inte har kommit &r det
osdkert nar férandringarna kan trada ikraft.

Budget for ar 2010 2011 2012

Budget for ar 2010 2011 2012

Kommunbidrag prel, tkr 2 092 2114 2176

Kommunbidrag, tkr 6198 6225 6366
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Valnadmnd

Verksamhet

Valndmnden ansvarar for att allménna val till riksda-
gen, landstings- och kommunfullméktige, Europapar-
lamentet och folkomrdstningar genomfors i kommunen
i enlighet med lagar och andra foreskrifter.

I'september 2010 halls val till riksdagen, landstinget och
kommunfullméiktige. Kommunen har tidigare erhéllit
statsbidrag till den sa kallade fortidsréstningen som
sker i de rostningslokaler som valndmnden bestdmmer.
Sannolikt kommer statsbidrag dven att Idmnas vid valet
2010, men beslut om detta dr dnnu inte fattat.

Valndmndens planering av valet gérs med utgangs-
punkt att de rostberdttigade ska beredas goda moj-
ligheter att kunna ta till vara sin rostrétt vilket ar
grunden for en fungerande demokrati. Det innebér att
overvdaganden maste goras om valdistriktens storlek
och utformning, vallokalers och réstningslokalers
placering, dppettider och tillganglighet, inte minst
for rorelsehindrade.

Konsumentnamnd

Verksamhet

Konsumentndmnden ar huvudman f6r konsument-
fragor i Lulea kommun. Konsumentverksamheten &r
uppdelad i tvd stora omraden, en marknadsrattslig
och en civilrdttslig del. Det marknadsrattsliga ansva-
ret riktar sig till konsumenterna som ett kollektiv.
Det bestar av marknadsbevakning, marknads- och
sdkerhetskontroller samt foredragsverksamhet och
massmediakontakter. Det civilréttsliga ansvaret van-
der sig till den enskilde konsumenten och dennes
behov. Det bestar av forkopsradgivning, reklama-
tionshantering, tvistlosning, ekonomisk radgivning
och skuldsanering.

Konsumentndmnden har ddrutéver ansvaret for torg-
handelsstadgan, att yttra sig i kameradvervakningsa-
renden och kommersiellt stod till glesbygdsbutiker
samt att administrera hemséndningsbidrag till utvalda
landsbygdsbutiker

Konsumentverksamhetens grund ar att stédja, starka
och flytta fram konsumenternas stédllning pa mark-
naden. Detta sker i direkt kontakt med varje enskild
konsument, samt genom paverkan av marknaden och
samhalleti6vrigt. Detta m&jliggor att konsumenternas
behov tillgodoses pa bista sétt.

Budget for ar 2010 2011 2012

Budget for ar 2010 2011 2012

Kommunbidrag, tkr 1254 112 114

Kommunbidrag, tkr 2213 2184 2197
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Lulea Kommunforetag AB

Affarsidé

Luled Kommunforetag AB ska samordna Luled
kommuns bolagskoncern under kommunstyrelsen.
Detta skall ske genom optimering av koncernnyt-
tan genom dgardirektiv och en aktiv uppfoljning av
verksamheten.

Verksamhet

Luled Kommunforetag &r ett holdingbolag for
merparten av Luled kommuns aktiebolag och dgs
till 100% av Luled kommun. Bolaget har en central
och koncernstrategisk roll i kommunen. Luled Kom-
munforetags viktigaste uppgift dr att optimera kon-
cernens resultatnivd inom ramen f6r kommunsty-
relsens och kommunfullméktiges mal och princip-
beslut. Bolaget ska formulera och f6lja upp mal- och
policybeslut i koncernbudget och koncernbokslut.
Bolaget ska inom kommunfullméktiges principbe-
slut genomfdra omstruktureringar och férandringar
av bolagsstrukturen.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omséttning, Mkr 1,0 1,0
Resultat efter finansiella poster, Mkr 2,2 0,2
Investeringar, Mkr
Soliditet, % 944 50,0 50,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 0,9 3,0
Antal anstillda

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Lulea Energi AB Koncernen

Lulea Energi AB ags till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Lulea kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Luleé Energi erbjuder kunder energi- och kommu-
nikationslosningar med god kvalitet till konkurrens-
kraftiga priser.

Verksamhet

Moderbolaget Lulea Energi AB producerar och dist-
ribuerar fjdrrvarme till kunder inom Luled kommun.
Huvuddelen av virmeproduktionen sker i Lule-
kraft AB, som &dgs av Luled Kommunf&retag AB och
SSAB. Luleé Energi kdper hetvatten fran bolaget. I
moderbolaget finns ocksé en elhandel som k&per

el pa den nordiska elbdrsen via portfdljfdrvaltare
och som siljer el till kunder inom i huvudsak Lulea
kommun.

Dotterbolaget Luled Energi Elndt AB dger och driver
elanldggningar for 6verforing av elektrisk energi
inom i huvudsak Luled kommun.

Dotterbolaget Bioenergi i Luled AB foradlar biora-
vara till produkten trépellets som séljs i Sverige och
utomlands.

Intressebolaget Lunet AB ombesorjer utbyggnad av
bredband och erbjuder kunder bredbandskoppling
och mgjlighet till val av olika tjénsteoperatorer.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omsittning, Mkr 957 4 958,9
Resultat efter finansiella poster, Mkr 83,8 93,2
Investeringar, Mkr 141,9 84,0
Soliditet, % 63,0 64,8 57,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 6,8 6,9 45
Antal anstillda 138 135

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intédkter /Genomsnittligt totalt kapital.
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Styrkort Lulea Energi AB Koncernen

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhéllsklimat
samt frimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och
skapa forutsattningar for
ett utvecklande och varie-
rande naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Bekymmersfrihet, trygghet
och en forenklad vardag.

® Expandera "Trygg vdarme” som tjanst.

* Avbrottstiden vid oplanerade elavbrott far inte 6verstiga
12 timmar.

e Fullt ut infora fjarravlast métning /mojlighet till manads
fakturering avseende Fjdrrvarme.

Priset.

¢ Lagsta pris pa fjarrvarme i landet.
* Behalla total topposition i “Nils Holgersson”-under-
sokning.

Omtanke i alla situationer.

® Genomfora Nojd kundindex (NKI) och Svensk Kvalitets-
index (SKI)-undersokningar.

Vi &r en aktor pa den lokala
marknaden och kdnner vara
kunder via ndra kundkontakt.

e Ta fram kommunikationsstrategi och genomfora beslutad
kommunikationsplan.

Utveckling Pris, leveranssédkerhet, mil- ¢ Framtagande av koncerngemensam miljopolicy samt
Systematiskt joatgarder och ett attraktivt aktivitetsplan.
kvalitetsarbete produkt- och tjansteutbud. ¢ Resultatet i SKI-undersokningen ska forbéttras varje ar.
® Paborja etablering av vindkraft pa Playa Plannja.
* Certifiering av elhandel enl. ISO 14001.
Medarbetare Skapa och bibehalla en attrak- ¢ En frisknédrvaro som 6verstiger 86%.

Attraktiv arbetsgivare

tiv arbetsplats.

¢ Sjukfranvaro som understiger 3%.

Bra ledarskap som bygger pa
vara varderingar.

o Slutfora ledarskapsutbildning for koncernens samtliga
chefer.

Varje individ ska ha bra och
inspirerande mal.

® Via etablerad samtalsmodell Resultat-, aktivitets- och
kvalitetsmal (RAK) sétta och f6lja upp individuella mal.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning

God planering och framfor-
hallning.

e Faststdlla langsiktig underhalls- och investeringsplan
for alla afféarsomraden

Ekonomisk stabilitet,
avkastning.

® Rintabilitet 4,5%
¢ Soliditet 57,0%
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Lulebo AB

Lulebo AB igs till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet styrs av
bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy, finanspolicy
och dvriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Bolagets affdrsidé &r att dga och forvalta bostdder
och kommersiella lokaler inom Luled kommun.
Verksamheten skall vara sjélvfinansierande och
ddrmed bedrivas pa affirsméssiga grunder.

Verksamhet

Lulebo AB utgor ett viktigt instrument f6r den kom-
munala bostadspolitiken. Inom ramen for de ekono-
miska avkastningskraven ska bolaget skapa ett brett
utbud av bostdder som tillgodoser kommunens
bostadssociala ambitioner och underléttar inte-
grationsarbetet och skapar boendeformer for olika
grupper i samhdllet. Bolaget ska ddrigenom aktivt
medverka i utvecklingen av bostdder, bostadsomra-
den och stadsdelar.

Lulebos verksamhet bestar av uthyrning av lagen-
heter och lokaler fran det egna fastighetsbestandet.
Antalet forvaltade ldgenheter och lokaler &r cirka 10
800 respektive 280 stycken. Bolaget har ritt att utan
kommunfullméktiges godkdnnande férdndra fastig-

hetsbestandet inom ldgenhetsintervallet 11 100 —
9 100 lagenheter. Det ldgre antalet ldgenheter mot-
svarar cirka 70% av antalet hyresldgenheter inom
Luled kommun.

Skétsel och underhall av fastigheterna sker pa
entreprenad. Aven ombyggnationer och tillbyggnad
av fastigheterna upphandlas Fastighetsbestdndet &r
uppdelat i fyra geografiska resultatomraden. Varje
omrade omfattar ett varierande antal stadsdelar och
totalt 2400 - 3400 lagenheter. De fyra omradeskon-
toren ar lokaliserade till Hertson, Centrumhalvon,
Porson och Tuna. Lulebos verksamhet dr kundori-
enterad och arbetar stindigt pa att forbattra servi-
cen till sina kunder. For detta &ndamal har Lulebo
AB utvecklat ledningssystem som innefattar bade
verktyg som kvalitet och miljo. For att ytterligare
forbéttra tillgangligheten har ett system for uthyr-
ning via webben anskaffats.

Lulebo AB &dger 50 % av bolaget Lunet AB. Bolaget
erbjuder attraktiva tjanster som Internet, TV och
telefoni samt utvecklar, driver och dger ett 6ppet
stadsnét i en infrastruktur med hog kvalitet och
tillgénglighet.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omséttning, Mkr 729,6 722,8
Resultat efter finansiella poster, Mkr 7,1 15,4
Investeringar, Mkr 115,6 160,8
Soliditet, % 8,9 9,0 8.8
Réntabilitet pa totalt kapital, % 3,7 3,6 3,4
Antal anstéllda 81 77

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Lulebo AB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhéllsklimat
samt frimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Starka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och varier-
ande naringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Bra tillgdnglighet och service
for kunderna.

* Nojdkundindex ska uppga till minst 94%.
e Serviceindex ska uppga till minst 94%.

Trygghet i boendet.
Grannsamverkan.

¢ Bolaget ska bidra med 0,4% av omséttningen per ar som
stodjer hyresgéster till en meningsfull fritid med tyngd-
punkt pa barn och ungdomar.

¢ Flyttningsfrekvensen for bostdder ska ej 6verstiga 20%.

Tillgang till bostéder,
valfrihet for hyresgasterna.

* Beredskap att tillgodose nya hyresgéster med bostédder.

Ratt hyresniva. ® Hyresbortfallet pa bostdader ska minska till 1,5%.
¢ Hyresbortfallet for p-platser och garage ska minska till
8%. Hyresbortfallet for lokaler ska minska till 2,5%.
Miljohénsyn. ® Minskad energiférbrukning med 5%.

* Minskad mangd osorterat/brannbart avfall med 5%
per ar i medeltal.

Utveckling Forbéttrad teknik och nya * Bolaget ska alltid arbeta med minst tre projekt som
Systematiskt verktyg for att utveckla kund- utvecklar foretaget.
kvalitetsarbete. servicen.
Mojlighet att paverka utveck- * Bolaget ska 16pande arbeta med minst fem projekt som
lingen inom bostadsmarkna- utvecklar vara stadsdelar och bostadsomraden.
den.
Kvalitetsutveckling béde in- e Internrevisioner 2 ggr per ar for att sédkerstalla att kvali-
ternt och externt. tetssystemet dr uppdaterat.
¢ Kvalitetskontroll av bolagets leverantorer, malet for
varje byggprojekt dr att kundklagomal avseende utfo-
rande samt projekterings- och besiktningsanmarkningar
ska vara noll.
Frisk personal. e Sjukfranvaron ska vara hogst 4% av totala arbetstiden
Medarbetare per ar. Frisknarvaron ska vara 95%.

Attraktiv arbetsgivare

Personal som har ratt utbildning
for sina arbetsuppgifter sa att
bade externa och interna kun-
ders krav pa service uppfylls.

* Personalen ska till 95% ha genomgétt den utbildning
som svarar mot arbetsuppgifterna.

¢ Personalen ska kontinuerligt genomga de utbildningar
som finns i den individuella utvecklingsplanen.

Lulebo ska efterstrava en bred
representation vad géller bade
kon och alder i sin personal-
styrka.

e Alla yrkesverksamma aldersgrupper ska vara represen-
terade bland medarbetarna.
® Det underrepresenterade konet ska vara minst 45%.

Gott ledarskap som engagerar
och utvecklar personalen samt
skapar trivsel pa arbetsplatsen.

 Personalomséttningen ska i snitt vara 4-7% per ar.
* N6jd medarbetarindex ska uppga till minst 4,2 pa en
skala 1- 5.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning

Effektivitet i uthyrningen och
kostnadsuppfoljningen.

® Garage och carport ska vara sjdlvfinansierade till 100%.
* Rintabilitet 3,4%.
e Soliditet 8,8%.

Okad standard pa fastighe-

terna.

¢ Underhallskostnaderna ska i snitt uppga till 190 kr/m?
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Lulea Lokaltrafik AB

Lulea Lokaltrafik AB dgs till 100 % av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Lulea Lokaltrafik AB tillhandahaller hallbar, en-

kel, snabb och palitlig kollektivtrafik som erbjuder
Luleas tatortsbefolkning ett hallbart, konkurrens-
kraftigt och miljoeffektivt transportalternativ till och
frdn centrum.

Verksamhet

Bolaget bedriver linjetrafik med stadsbussar inom
Lulea tatort med angransande bostadsomraden,
direkttrafik till SSAB, F21 och vissa skolor samt
bestéllningstrafik i ndromradet.

Bolagets andamal fullgdrs som primarkommunal
trafikhuvudman. Prioriterade omraden ar bland an-
nat att utarbeta tidtabeller, marknadsfora och utfora
kollektivtrafiken i titorten, svara for utveckling av
informationssystem, betalsystem och priser samt
vara kravstillare avseende utveckling av kollektiv-
trafikens kvalitets-, funktions-, milj6- och infrastruk-
turanpassning.

Bolaget har egna resurser for underhéll och repara-
tion, tankning samt garagering av bussar. Bolaget
har ocksa i uppdrag att utfora viss del av hallplats-
underhallet i tatortens linjenit.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omsittning, Mkr 91,8 93,5
Resultat efter finansiella poster, Mkr 1,1 0
Investeringar, Mkr 10,8 8,8
Soliditet, % 35,4 344 30,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 3,8 2,8 3,0
Antal anstillda 117 117

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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S tyrkort Lulea Lokaltrafik AB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhéllsklimat
samt frimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och
skapa forutsattningar for
ett utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Hur n6jd kunden som reser
minst en gdng/ménad dr med
bolaget.

e LLT ska i riksenkit na placering 1 - 3 avseende med -
borgare som dr mest ndjda med bolaget.

® LLT ska i riksenkit na placering 1 - 3 avseende kunder
mest ndjda med bolaget.

Hur noéjda Luledbor <34 ar ar
med bolaget.

¢ LLT ska i riksenkét nd placering 1 - 3 avseende med
borgare <34 mest néjda med bolaget.

Hur manga véljer LLT for sina
korta resor.

® 2010 ska i snitt 50% av luledborna vélja att resa med
LLT minst en gdng/manad.

Hur trygg kunden, som reser
minst en gdng/manad, dr nér
den dker buss med LLT.

¢ LLT ska i riksenkét na placering 1- 3 avseende
kundernas trygghet niar de aker med bolaget.

LLT genomfor kundbesok
hos foretag som ar placerade
i direkt anslutning till tatorts-
trafikomradet med buss.

¢ 2010 ska LLT genomféra information/séljbesok hos
25 foretag.

Andel kérda km med fornyel-
sebart drivmedel.

*® 30% av alla km ska koras med fornyelsebart driv-
medel 2010.

Genom ecodriving och kompe-
tensutveckling minska drivme-
delsférbrukningen.

® 4% minskad drivmedelsférbrukning/km jamfort
med 2009.

Utveckling Kvalitet genom tidspassning ® 98,5% av alla hallplatsavgéngar ska ske inom 0 - 7

Systematiskt vid alla hallplatser. min efter hallplatstid.

kvalitetsarbete.
Kvalitet genom tidspassning ® 99% av alla avgangar frdn Smedjegatan ska ske inom
fran Smedjegatan. 0 - 5 min efter hallplatstid.
Medborgarna vet hur de ska o LLT ska i riksenkét na placering 1- 3 avseende med-
dka med LLT. borgare som vet hur man aker med LLT.
Det finns fordel att dka med o LLT ska i riksenkét na placering 1- 3 avseende medbor-
bolaget for de flesta resor jag gare som anser att det finns fordelar att aka med LLT.
gor.

Medarbetare Hog frisknarvaro. * Minst 65% av fast anstédlld personal ska ha farre &n 8

Attraktiv arbetsgivare.

sjukdagar/ar.

Lag sjukfranvaro.

e Sjukfranvaro mindre dn 6,0% av total arbetstid.

Personal som trivs.

e Arbetstrivsel/klimat 3,5 (pa 4-gradig skala).

Del av 16n utgér efter indivi-
duell bedomning utifran klart
definierade kriterier.

e For 100 % av LLT:s anstillda ska viss del av 16nen vara
individuellt 16nesatt.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning

Réntabilitet * 3,0%
Soliditet * 30,0%
Totala intdkter exkl kommunal * 50,0%

ram/totala kostnader
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Lulea Renhallning AB

Lulea Renhallning AB dgs till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy, finanspolicy
och dvriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Bolaget levererar tjanster inom verksamheter som
insamling och transport av avfall och dtervinnings-
material till allménhet, offentlig férvaltning och
privat industri. Med bred kompetens, kostnads-
effektivitet och fullservicelsningar baserat pa ett
malmedvetet milj6- och kvalitetsarbete ska bolaget
kunna tillgodose kundens samlade behov av servi-
cetjdnster inom avfallsomradet, samtidigt som det
skapar mervérden fér bade samhéllet och bolagets
agare.

Verksamhet

Lule& Renhéllning AB bedriver transport och servi-
cetjdnster inom avfalls- och atervinnings-omrédet.
Bolaget har f6ljande tre verksamhetsomraden:

Insamling och transport av hushallsavfall - sker pa
uppdrag av Luled kommun genom Tekniska forvalt-
ningen. Insamlingen av hushéllsavfall motsvarar
drygt 25% av bolagets verksamhet.

Container/industri - samlar in material, hyr ut con-
tainers och behandlar avfallet.

Atervinning - samlar in, sorterar och balar atervin-
ningsmaterial.

Bolaget verkar i huvudsak pa en konkurrensutsatt
marknad. Resultatet har under en lang f6ljd av ar
varit stabilt f6r samtliga affirsomraden.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omséttning, Mkr 58,5 55,8
Resultat efter finansiella poster, Mkr 3,6 2,8
Investeringar, Mkr 6,7 11,7
Soliditet, % 13,7 15,0 12,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 6,2 5,0 4,0
Antal anstallda 50 48

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intédkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Luled Renhallning AB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt fraimja ménniskors
hélsa pa lika villkor.

Stérka regionen och skapa
forutsdttningar for ett
utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare
hushallning med

Konkurrenskraftiga priser for
verksamhetskunderna.

e Rétt pris for behandlingskostnader.

Hela tiden utveckla bolagets
erbjudna tjanster.

¢ Erbjuda kunder/vald kundkategori minst en ny
tjanst.

Nojda kunder och upplevd
hog serviceniva.

¢ Nojdkundindex battre d4n 75%.

® Tre fokusomraden utifrdn gjord kundundersokning.

* Mita kundernas uppfattning om vért beteende i
trafik.

® Minst 99,5% av kérlkunderna (villor) skall fa sina karl
tomda pa utsatt tdomningsdag.

Tydliggora foretagets profil.

® Upprétta en kommunikationsplan som giéller till och

resurser. med 2012.

Visa stor miljchansyn. e Sanka koldioxidutslappen med 5%.

e Ta fram mattal for att visa kunderna hur deras
insamlade avfall atervinns.

Kénna sina kunder pa ® Minst 500 proaktiva kundkontakter.

lokalmarknad.
Utveckling Paverka utvecklingen i den * Bolaget skall alltid driva minst tva utvecklingsprojekt.
Systematiskt lokala avfallsbranschen.
kvalitetsarbete.

Slutféra ruttoptimerings- ® Minska korstrackan med minst 5%.

projektet. ® Minska bransleférbrukning per mil med 3%.

Fortsatt utveckling av vart ¢ Bolaget ska paborja arbetsmiljocertifiering under éret.

ledningssystem.
Medarbetare Utveckla kund/order ¢ Infora nytt bestéllningssystem for bolagets fordon.
Attraktiv arbetsgivare. processen.

Frisk personal.

e Sjukfranvaron hogst 6%.
e Frisknarvaro lagst 65%.

Utveckla friskvard.

* Minst fyra olika aktiviteter som fortlopande anvands
av personal.

Engagerade medarbetare.

* Omloppstiden f6r avvikelser skall minska med minst
10%.
® Minst, i snitt, sex timmars utbildning per anstélld.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Rantabilitet.

® 4,0%.

Soliditet.

®12,0%.
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Lulea Bogserbats AB

Lulea Bogerserbats AB adgs till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet
styrs av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy,
finanspolicy och 6vriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Genom att bedriva hamnbogsering och isbrytning i
de svenska bottenvikshamnarna ska bolaget skapa
goda forutsattningar for sjofarten och naringslivet i
regionen.

Verksamhet

Bolaget bedriver hamnbogsering och isbrytning i de
svenska bottenvikshamnarna med bogserbétarna
Viscaria, Valkyria och Victoria. Under vinterperi-
oden har bolaget charterkontrakt med Lulea och
Piteds hamnar och &ven ett samarbete med Sjofarts-
verket. Assistanser vid fartygsanlop férekommer
dven i Karlsborg och Skelleftea.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omséttning, Mkr 22,8 19,9
Resultat efter finansiella poster, Mkr 2,6 1,2
Investeringar, Mkr 0,3 0,2
Soliditet, % 48,8 50,3 50,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 4,6 2,0 3,0
Antal anstillda 12 12

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Luled Bogserbats AB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja manniskors
hélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och
varierande néringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Samverkan inom regionen.

* Arligt méte med Sjofartsverkets isbrytarledning infor
issdsongen for att uppritthélla det goda samarbetet.

¢ Arlig traff mellan befdlhavare, méaklare och lotsar pa
respektive ort.

Effektivare energianvandning.

® Minimera fartygens resor mellan hamnarna.

¢ Samtliga berérda har gatt utbildning i ecodriving for
bil och fartyg.

* Anvinda det mest miljévénliga branslet som &r majligt.

¢ Utvirdera branslemaitare.

Luled ar kdnd som en
attraktiv plats.

¢ Positiva mediakontakter.

Utveckling Effektiva processer. ® Beskriva stodprocesser (administrationen).
Systematiskt
kvalitetsarbete. Stédndiga forbéttringar. * Forebyggande underhall. Genom torrsattningar, klass-
ningar och besikiningar av fartygen enligt plan.
* Muntlig dialog med kunderna.
Medarbetare Bra hilsa med lag sjukfranvaro. ¢ Sjukfranvaron ska vara hogst 2%.

Attraktiv arbetsgivare.

o Frisktal 92%.

Bra ledar- och medarbetarskap.

® Personal med rétt kompetens.

¢ Arbetsplatstraffar minst tre gdnger per ar.
e En traff mellan styrelse och personal.

® Medarbetarsamtal.

God arbetsmiljo.

¢ Inga arbetsplatsolyckor.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

* Rintabilitet 3,0%.
¢ Soliditet 50,0%.
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Lulea Expo AB

Lulea Expo AB éags till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet styrs
av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Lulea kommuns foretagspolicy, finanspolicy
och dvriga av kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé

Luled Expo AB skall genom mdissor, konferenser

och arrangemang 16sa féretags, myndigheters och
organisationers behov av marknadskommunikation.
Bolaget ska verka for att tillgodose kommunmed-
borgarnas behov av motesplatser.

Verksamhet

Lulea Expo AB skall generera nya och utveckla
befintliga publik och fackarrangemang. Darutéver
skall bolaget generera konferenser och arrange-
mang i syfte att generera intékter till kommunens
besoksnédring. Bolagets storsta och mest omfattande
projekt dr Luledkalaset som &r en tredagars stadsfest
i centrala Lulea.

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omsittning, Mkr 17,1 14,7
Resultat efter finansiella poster, Mkr -0,1 -1,2
Investeringar, Mkr 0,1 0,0
Soliditet, % 48,5 30,0 40,0
Réntabilitet pa totalt kapital, %2 neg neg 3,0
Antal anstillda 9 8

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital

Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Luled Expo AB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutséttningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja méanniskors
hélsa pa lika villkor.

Stdrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och
varierande ndringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Att kunderna upplever att de
far valuta for pengarna.

® 75% av kunderna skall vara sa ndjda att de ater-
kommer till ndsta méssa/arrangemang.

Overtriffa kundernas forvint-
ningar genom god service och
attraktiva upplevelser.

¢ Oka antalet besokare med 5% jamfort med 2009.

Starka familjekonceptet pa
Luledkalaset.

* Oka antalet registreringar pa drogfri exit med 25%
jamfort med 2009.

® 75% av besokarna skall kdnna till kampanjen
varannan vatten.

e Oka antalet bestkare pa barnkalaset.

Samarbeta med handikapp-
organisationerna for att stindigt
forbéttra tillgangligheten pa
massor och arrangemang.

¢ Uppfylla malen enligt Luled kommuns handikapplan.

Utveckling Forankra nya projekt i bransch- * Oka forsdljningen med 500 tkr/&r under planerings-
Systematiskt raden och via referensgrupper. perioden.
kvalitetsarbete.
Bygga ett starkt varumarke. * Genomfdra 2 nya arrangemang som ar image-
byggande f6r bolaget.
Medarbetare Bra ledarskap. * N&jd medarbetarindex skall vara minst 4,0.

Attraktiv arbetsgivare.

Bra medarbetarskap.

¢ Sjukfrdnvaro max 5% av totalt arbetad tid.
® Friskndrvaro minst 75%.
¢ Utbildning genom studiebesok.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Uppfylla dgarens avkastnings-
krav.

¢ Rantabilitet 3,0%.
¢ Soliditet 40,0%.
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Nordiskt FlygTeknikCentrum AB

Nordiskt Flygteknikcentrum AB dgs till 100% av Lulea Kommunforetag AB. Bolagets verksamhet styrs
av bolagsordning, foreliggande dgardirektiv, Luled kommuns foretagspolicy, finanspolicy och ovriga av
kommunfullmiktige beslutade styrdokument.

Affarsidé Verksamhet
Nordiskt Flygteknikcentrum AB ska bedriva att- Bolagets huvudsakliga verksamhetsinrikining &r att
raktiva och konkurrenskraftiga flygtekniska utbild- utfora, utveckla och tillhandahélla riksrekryterande
ningar pa tydliga kvalitetsgrunder samt ha en stor flygmekaniska och flygtekniska utbildningar pa
flexibilitet f6r att kunna mota flygbranschens och gymnasial- och eftergymnasial niva samt foretags-
myndigheternas allt hdgre och skiftande krav. anpassad uppdragsutbildning

Bokslut 2008 Prognos 2009 Agardirektiv 2010
Omséttning, Mkr 9,9 11,3
Resultat efter finansiella poster, Mkr 04 0,6
Investeringar, Mkr 0,6 0,1
Soliditet, % 23,6 20,0 25,0
Réntabilitet pa totalt kapital, % 14,0 20,0 20,0
Antal anstédllda 8 9

Soliditet = Justerat eget kapital / Totalt kapital
Réntabilitet pa totalt kapital = Resultat efter finansiella intdkter /Genomsnittligt totalt kapital
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Styrkort Nordiskt FlygTeknikCentrumAB

Perspektiv/Strategier

Framgangsfaktorer

Indikatorer/Mal 2010

Kund

Skapa forutsattningar for
en attraktiv livsmiljé och
ett tolerant samhallsklimat
samt frimja manniskors
hélsa pa lika villkor.

Stédrka regionen och skapa
forutsattningar for ett
utvecklande och
varierande ndringsliv.

En effektivare hushallning
med resurser.

Okat antal sokande till
utbildningar bolaget erbjuder.

¢ Oka antalet sokande med minst 10 elever.

Bibehalla de elever som gér
utbildningen under hela
utbildningstiden.

* Andelen avhopp fran utbildningarna ska
understiga 10%.

Aktiva riktade reklamkam-
panjer for att fa fler kvinnor
att soka vara utbildningar.

® Minst 12% av eleverna skall vara kvinnor.

Minimera miljopaverkan.

* Uppfylla kraven som finns géllande milj6é inom
Luftfartsverkets regler.

e Fortsdtta minska antalet skarpa motorkodrningar
med flygplansmotorer.

Aktivt delta i att utveckla Luled
Airport och F21 med kvalitativa
utbildningar.

¢ Utveckla och starta utbildningar i samverkan med
Luleé Airport och F21.

Effektivare energianvandning.

¢ Bolaget utvecklar och 6kar anvandandet av digitalt
utbildningsmateriel for att minska pappersan-
vandningen.

Utveckling Bibehallen kvalitet i utbildning- ¢ Bli godkédnd i den arliga revisionen av Luftfarts-
Systematiskt en genom smidig anpassning styrelsen.
kvalitetsarbete. till aktuella och kommande ¢ Bibehélla erhéllet organisations- och utbildnings-
regelverk och myndighetskrav. tillstdnd, Part 147 och Part 66.
Forbattrad marknadsforing. ® Besok hos alla berérda skolor fran Sundsvall till
Kiruna.
¢ Utveckla marknadsféringen inom fler medier.
Erbjuda det bredaste utbild- ¢ Gora Kklart och ansoka om tillstand for typutbildning
ningsutbudet och vara en aktor Airbus 319-320-321
som &r med och leder utveck- ¢ Utoka och anstka om utdkad grundutbildning med
lingen inom omradet. B1.2.
¢ Utveckla och starta Yrkeshogskola.
Medarbetare Hog friskndrvaro och lag ¢ Frisknérvaro 100%.

Attraktiv arbetsgivare.

sjukfranvaro.

e Sjukfranvaro 0%.

God hilsa hos medarbetarna.

® Minst 50% av medarbetarna skall trdna minst 1 gang
per vecka under avsatt arbetstid.

Lika 16n for lika arbete.

¢ Ingen I6neskillnad for likvardigt arbete.

Ekonomi
God ekonomisk
hushallning.

Ekonomi i balans.

¢ Bolaget ska visa positivt resultat.
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BUDGET 2010-2012

Sammanfattning

Lulea kommuns budget fér 2010-2012 inrymmer fortsatta
satsningar under de ndrmaste aren. Férutom att tillgodose
kommunmedborgarnas behov av ett brett serviceutbud
med god kvalitet inryms satsningar fér kommunens fram-
tida tillvéxt och utveckling. Den finansiella styrningen ar
inriktad mot att balansera utgifterna fér kommunens drift-
och investeringsverksamhet med de samlade inkomster-
na.

Arbetet med budget 2010-2012 har bedrivits mot
bakgrund av en global finanskris och lagkonjunktur. Den
forvantade tillviaxten har kraftigt bromsats upp vilket
innebar minskad sysselsattning och lagre skatteunderlag.
Sveriges Kommuners och Landstings (SKL) prognoser
forsimrades dramatiskt under hosten 2008 och varen
2009. De berdknade skatteintidkterna for planerings-
perioden har ddrmed kraftigt reducerats vilket har varit
en mycket forsvarande faktor i arets budgetarbete.

Kommunen har som mal att resultatnivan langsiktigt ska
ndrma sig 2 % av skatteintdkter och statsbidrag. Detta har
inte varit mojligt i géallande budget 2009-2011. De laga
resultatnivderna gor kommunen sarbar for oférutsedda
héndelser exempelvis mindre skatteintékter an berdknat.

For att hantera minskade skatteintdkter och astadkomma
forbattrat resultat beslutade kommunfullméktige i sam-
band med varens budgetbeslut (juni 2009) att reducera
ndmndernas budgetramar med ett generellt effektivise-
ringskrav pa 2 % for 2010 och ytterligare 2 % for 2011.
Regeringens beslut i hostens budgetproposition om ett
tillfalligt konjunkturstdd till kommunerna under 2010
innebar att effektiviseringskravet for ar 2010 kan reduce-
ras.

Resultatbudgeten for aren 2010-2012 visar pa nagot for-
battrade resultatnivaer jamfort med tidigare. Nettokost-
nadernas andel av skatter och statsbidrag, som 2010
uppgar till 91,1 %, minskar nagot mot periodens senare
del. Detta skapar ett storre utrymme for egenfinansiering
av investeringsverksamheten vilket begrdnsar okade
rantekostnader.
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De planerade investeringarna for aren 2009-2012 uppgar
till totalt 1 962 mkr. Den genomsnittliga investerings-
nivan under perioden ligger pa 14 % av skatter och stats-
bidrag vilket dr 4 % hogre an uppstallt mal pa 10%.

Investeringarna kan inte helt finansieras med egna medel.
Den planerade upplaningen fér perioden 2009-2012 upp-
gar darfor till 1 125 mkr.

Soliditeten som i 2008 ars bokslut uppgick till 72,4 %
berdknas minska med 11,3 % for att vid planperiodens
slut uppga till 61,1 %. For att na det langsiktiga méalet om
en ofdrandrad soliditet maste den framtida planeringen
inriktas mot att i hogre grad finansiera investeringsverk-
samheten med egna medel. Detta forutsitter att investe-
ringsnivderna anpassas till den langsiktiga malsattningen
samtidigt som resultatnivaerna foérbattras. Detta forbattrar
dven fOrutsattningarna att successivt borja amortera av
upptagna lan och dérigenom minska kommunens rante-
kostnader i framtiden.

Lingsiktiga ekonomiska mal

For att leva upp till kommunallagens krav pa god ekono-
misk hushallning har kommunen f6ljande langsiktiga
ekonomiska mal. Ambitionen &r att kommunen skall
narma sig dessa mal under planeringsperioden.

e En balanserad budget och flerarsplan utan skatte-
hojning.

o Arsresultatets andel av skatteintikter och statsbidrag
ska uppga till minst 2 %.

e Soliditeten skall vara oférandrad.

¢ Nettoinvesteringarnas andel av skatteintdkter och
statsbidrag bor ej overstiga 10 %.



Resultatbudget (mkr)

Budget Plan Plan Sinkta kostnader for avtalsforsikringar/arbetsgivaravgifter
2010 2011 2012 Premien for avtalsforsdkringarna sanktes under
sommaren 2009 med 0,84 % med retroaktiv verkan for
Nettokostnader 31434 -3104,2 -3201,1 hela ar 2009. Redan i december 2008 beslutades dessutom
Avskrivningar -239,0 45,8 250,1 om en premiesankning med 0,31 %. Infor 2010 aviseras,
ytterligare sankta premier med 0,53 %.
Verksamhetens
nettokostnader -33824 -3350,0 -3451,2 Avgiftssankningarna under aren 2009 och 2010, totalt
Lo 1,68 %, innebar minskade lonekostnader for Lulea
Skatteintakter 2865,2 2921,1 3010,7 kommun pA totalt ca 28 mkr per 4r.
Generella statsbidrag 583,7 524,7 5223 .
Finansiella intikter 15 15 15 Arets resultat i % av skatter och statsbidrag.
Den langsiktiga malsattningen &r att arets resultat i % av
Finansiella kostnader -33,0 -41,5 -47,2 skatteintdkter och statsbidrag skall uppga till minst 2 %.
Arets resultat 35,0 55,7 36,2 For ar 2010 har reosultatmélet satts till 35,0 mkr vilket
motsvarar 1,0 %. Aret darefter redovisas nagot hogre
B resultatniva. Den langsiktiga malsdttningen uppnas inte
Arets resultat i % av under planperioden.
skatter/statsbidrag 1,0 1,6 1,0
Nettokostnadernas andel av Finansiella kostnader
skatter/statsbidrag % 91,1 90,1 90,6 Réantekostnaden okar kraftigt pa grund av den upplaning

Verksamhetens nettokostnader (se spec bilaga 1)
Forutsittningar for berdkning av kommunbidrag
Forvaltningars/namnders kommunbidrag for aren 2010-
2012 baseras pa forutsittningarna enligt gillande plan
2009-2011 med de justeringar i Ovrigt som vdarens och
hostens  politiska prioriteringar foranlett. Kommun-
bidragen enligt planen for aren 2009-2011 forutsatter ett
generellt effektiviseringskrav med 1 % for perioden 2009-
2011.

Kommunfullmiktiges beslut juni 2009- effektiviseringskrav for
dren 2010 och 2011

Kraftigt forsamrade prognoser Over framtida skatte-
intakter kraver ytterligare effektiviseringsatgarder fér den
kommande planeringsperioden. I den plan foér 2010-2012
som faststalldes av kommunfullmaktige i juni 2009, har
darfér namndernas kommunbidrag rdknats ned med ett
generellt effektiviseringskrav for ar 2010 pa 2 % samt med
ytterligare 2 % for ar 2011, totalt from ar 2011 saledes 4 %.
Beslutet innebar en nivdsdnkning av ndmndernas
kommunbidrag for ar 2010 med 67,6 mkr och from ar 2011
med totalt 135,1 mkr.

Kommunfullmiktiges beslut nov 2009- reviderat effektivise-
ringskrav for 2010

I héstens budgetproposition har kommunerna tillforts ett
tillfalligt konjunkturstod for 2010 pa totalt 7 miljarder
kronor. Det extra statsbidraget som fordelas till landets
kommuner per invanare innebér en intdktsforstarkning
for Luleda kommun under 2010 pa ca 55,5 mkr. Det
forbattrade ekonomiska ldget under 2010 innebar att det
effektiviseringskrav pa 2 % for ar 2010 som alagts social-
ndmnden och barn- och utbildningsndmnden, totalt
51,7 mkr, atertas. I planen ligger effektiviseringskravet pa
4 % fr o m ar 2011 for dessa ndamnder kvar.

som maste goras under dren 2009-2012 som en konsekvens
av den omfattande investeringsverksamheten samt laga
resultatnivaer under perioden. I den finansiella kostnaden
ingdr aven rantekostnaden for kommunens pensions-
skuld, for ar 2010 med 2,3 mkr.

Skatteintikter

Utdebiteringen for ar 2010 uppgar till 22,28 kronor per
skattekrona, oférandrat jamfort med ar 2009. Malet for
aren 2011 och 2012 &r oférandrad utdebitering.

Den forsamrade samhaéllsekonomiska utvecklingen, som
en f6ljd av den internationella lagkonjunkturen och fi-
nanskrisen, har inneburit att Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) under hosten 2008 och varen 2009
presenterat ett antal prognoser som alla redovisat kraftigt
nedreviderade antaganden om utvecklingen av det totala
skatteunderlaget i riket. Nedrevideringen motiveras av
prognoser om minskad sysselsattning samtidigt som den
forsamrade arbetsmarknadssituationen ger skal till att
rakna med lagre I6nedkningstakt an i tidigare prognoser.

Som underlag for skatteintdktsberdkningen i forslaget till
Strategisk Plan 2010-2012 ligger SKL:s prognos oktober
2009, i princip oférandrad jamfért med den prognos som
varens budgetbeslut baserades pa. Prognosen innebar en
mycket kraftig nedrdkning av skatteintidkterna under
planperioden 2009-2012 jamfort med forutsattningarna
enligt den strategiska planen for 2009-2011. SKL:s bedém-
ning &r att skatteunderlaget 6kar med endast 0,8 % under
ar 2009, 1,1 % ar 2010 (se anm nedan) samt 2,5 % ar 2011.
Fr o m &r 2012 bedoms laget stabiliseras pa en mer normal
niva, en 6kning med 3,4 %.

Anm:

Antagandet for 2010 forutsédtter ofdrdndrade regler
betrdffande grundavdrag mm. Nar hansyn har tagits till
dessa regelforandringar okar skatteintdkterna med endast
0,4 %. Intaktsbortfallet for kommunerna regleras i det
generella statsbidraget, for Luleas del med ca 18,2 mkr.
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Det kraftigt forsémrade arbetsmarknadsldget vantas halla
tillbaka 16nedkningarna i samhéllet de nédrmaste aren.
Detta innebdr att dven lonekostnaderna i de egna
kommunala verksamheterna bedoms bli lagre an tidigare
antaganden. Ett forhéllande som till viss del lindrar de
ekonomiska konsekvenserna av minskade skatteintékter.

Skatteintédktsprognosen bygger pa att Luled kommuns
folkmangd, som 2008-12-31 uppgick till 73 406 personer,
skall 6ka med ca 300 personer per ar. Det betyder att
Luleas folkmangd vid planeringsperiodens slut 2012-12-31
forvantas uppga till ca 74 600 personer.

Generella statsbidrag

Den o6versyn av géllande statsbidrags- och utjamnings-
system for kommuner och landsting som skedde 2005
innebar minskade intékter for Lulea kommun. Nuvarande
utjgmningssystem garanterar varje kommun skatteintakter
motsvarande 115 % av medelskattekraften i riket. Om inte
anslagets niva racker for att finansiera den garanterade
nivan justeras detta genom att kommunerna sjilva far
betala en regleringsavgift, alternativt att staten betalar ut
ett regleringsbidrag. Inom ramen for anslaget finansieras
dven sarskilda inforandebidrag (se nedan) samt ett sk
strukturbidrag.

Effekterna for kommuner med negativa bidragsférand-
ringar infors successivt under hogst sju ar (2005-2011) och
den maximala forlusten begransas till 56 6re pa utdebite-
ringen. Den arliga bidragsférdndringen begrinsas s& att
den hogst motsvarar en utdebiteringsokning pa 8 ore. For
Luleda kommun innebdr det forsamrade intakter pa
ca 9 mkr per ar fr o m 2005, for att ar 2011 uppga till mot-
svarande 56 Ores utdebitering eller totalt ca 65 mkr berak-
nat efter 2005 ars inkomst/skattenivaer.

Hosten 2008 tillsatte regeringen en kommitté med uppgift
att utvardera och utreda nuvarande utjamningssystem.
Kommittén skall redovisa sitt arbete april 2011. Oversynen
omfattar hela utjgmningssystemet men med huvuduppgift
att utreda alternativa metoder fo6r inkomstutjamning med
ett langsiktigt perspektiv. Vidare skall behovet av att
undanrdja tillvixthammande faktorer samt att starka
incitamentet for ekonomisk tillvixt och okad syssel-
sattning utredas. Oversynen kommer &ven att omfatta
ovriga delar i utjamningssystemet.

Statsbidragsforindringar 2010-2012

Nivan pa det generella statsbidraget till kommuner och
landsting ligger fast pa 2009 ars niva &ven for &r 2010. For
att forstairka kommunsektorns finanser under den pagaen-
de ekonomiska krisen beslutade regeringen i den ekono-
miska vdrproposition, som overlamnades i april 2009, om ett
tillfalligt konjunkturstdd som for kommunernas del
uppgick till 4,9 miljarder kronor for ar 2010. From &r
2011 ersatts detta tillfalliga bidrag under 2010 med ett
arligt tillskott till de generella statsbidraget, for kommu-
nerna del pa totalt 3,5 miljarder kronor.

I hostens budgetproposition har regeringen beslutat om en
ytterligare tillfallig forstarkning till landets kommuner pa
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totalt 7 miljarder kronor for ar 2010. Inga ytterligare
belopp ar utlovade for 2011 och framéver.

Saval 2010 ars tillfalliga tillskott som den arliga upprak-
ningen fr o m 2011 utgdr i form av ett generellt statsbidrag
per invanare. For Luled kommun innebér varens beslut
om tillfalligt konjunkturstéd under 2010 6kade statsbidrag
detta ar med ca 38,9 mkr. Den generella nivahdjningen
from &r 2011 innebar ett arligt tillskott pa ca 27,8 mkr.
Hostens beslut innebar ett ytterligare tillskott for ar 2010
med ca 55,5 mkr.

Regeringens beslut under 2009, i samband med varens och
héstens budgetpropositioner, innebar okade statsbidrag
under ar 2010 med totalt 94,4 mkr. For ar 2011 och déarefter
begrénsas tillskottet till 27,8 mkr per ar, en nivasankning
jamfort med ar 2010 séledes pa 66,6 mkr. De nya pengar i
Ovrigt som avsatts till Oronmarkta satsningar inom
vuxenutbildningen, forbattrad
infrastruktur mm &ar kopplade till nya ataganden och
innebédr darfor ingen forstarkning av den kommunala
ekonomin.

dldreomsorgen,

Utdebitering/kommunalskatt 2009/2010

Utdebiteringen/kommunalskatten i Luleda kommun ar
2010 utgor 22 kronor och 28 6re per skattekrona, oférand-
rat jamfort med 2009. For varje 100 kronor beskattningsbar
inkomst (= 1 skattekrona) gar saledes 22,28 kronor till
kommunen.

I begreppet kommunalskatt inkluderas ofta dven den
skatt/utdebitering som landstinget gor samt avgiften till
Svenska kyrkan. Avgiften till kyrkan varierar dels beroen-
de pa om man ar medlem i Svenska kyrkan eller inte och
dels beroende pa vilken férsamling man tillhor.

Av sammanstéllningen nedan framgar den sammanlagda
skattesatsen/utdebiteringen for kommunen och landsting-
et. Avgiften till svenska kyrkan tillkommer.

2009 2010
Luled kommun 22,28 22,28
Norrbottens lans 10,40 10,40
Landsting
(6kning med 90 6re under 2009)
Totalt 32,68 32,68



Balansbudget (mkr)

Budget Plan Plan

2010 2011 2012

Tillgangar
Anlédggningstillgangar 49354 51264 5298,2
Omséttningstillgangar 272,5 2725 272,5
Likvida medel 192,0 181,1 197,0
Summa tillgangar 5399,9 5580,0 5767,7
Skulder och
eget kapital
Eget kapital 3433,0 34887 35248
varav
- Arets resultat 35,0 55,7 36,2
Avsittningar 176,1 183,6 193,2
Kortfristiga skulder 798,7 800,6 802,5
Léangfristiga skulder 992,1 1107,1 12471
Summa skulder 5399,9 5580,0 5767,7
och Eget kapital
Soliditet, % 63,6 62,5 61,1
Soliditeten

For att pa lang sikt kunna upprétthalla en stabil soliditet
kravs balans mellan investerings- och resultatnivderna.
Den i budgeten berdknade resultatnivan tillsammans med
den mycket hdga investeringsnivan innebér att soliditeten
sjunker under perioden. Soliditeten som i 2008 ars bokslut
var 72,4 % minskar under perioden fram tom ar 2012
med 11,3 % och malsédttningen om oférandrad soliditet
under planeringsperioden uppnas déarfor inte.

Finansieringsbudget (mkr)

Budget Plan Plan
2010 2011 2012

DEN LOPANDE
VERKSAMHETEN
Verksamhetens
nettokostnad
(exkl avskrivningar) -3143,4 -3104,2 -3201,1
Skatteintdkter och
statsbidrag 34489 3445,8 3533,0
Finansiella intakter 15 15 15
Finansiella kostnader -33,0 -41,5 -47,2
Justering for rorelse-
kapitalets forandring 13,9 9,4 11,5
Verksamhetsnetto 2879 311,0 297,8
INVESTERINGAR
Investeringar, netto -444.3 -436,8 -421,9
Investeringsnetto -444.3 -436,8 -421,9
FINANSIERING
Okning langfristiga
lan 230,0 115,0 140,0
Finansieringsnetto 230,0 115,0 140,0
FORANDRING AV
LIKVIDA MEDEL 73,6 -10,8 15,9
Likviditet, mkr 192,0 181,1 197,0
Betalningsberedskap,
dagar 20 20 20
Likviditeten

Malsdttningen &r att likviditeten inte skall understiga en
nivé som motsvarar 20 dagars l6pande utbetalningar. For
att sékerstalla detta krévs en nettoupplaning pa 1 125 mkr
under planeringsperioden 2009-2012, varav 640 mkr
berédknas ske under ar 2009.
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Investeringsbudget (mkr)

Budget Plan Plan
2010 2011 2012
Nettoinvesteringar 4443 436,8 421,9
Nettoinvesteringar, andel av
skatteintikter och stats-
bidrag, % 12,9 12,7 11,9

Malet att nettoinvesteringarnas andel av skatteintakter
och statsbidrag inte skall verstiga 10 % under planerings-
perioden 2010-2012 uppnas inte. Den totala investerings-
nivadn under perioden uppgar till i genomsnitt 12,5 % av
skatteintdkter och statsbidrag.

Investeringsverksamheten for perioden ar starkt praglad
av besluten om storre investeringsprojekt i tidigare verk-
samhetsplaner. I beredningsarbetet har en 6versyn och
anpassning skett av dessa utifrdn nya och forsamrade
ekonomiska férutsattningar. Tillsammans med 2009 é&rs
planerade investeringar pa ca 659 mkr ger detta fortsatt
mycket hoga investeringsnivaer, totalt 1 962 mkr under
planeringsperioden 2009-2012.

Investeringsbudgetens fordelning pa respektive namnd/
forvaltning samt specifikation pa investeringsprojekt
framgar av bilaga 2.

Storre satsningar 2010-2012
Investeringsplanen for aren 2010-2012 inrymmer foljande
storre satsningar:

e Det omfattande investeringsbehovet inom VA-verk-
samheten, (Overforingsledningar, kapacitetsforstark-
ningar samt atgarder inom Uddebo avloppsrenings-
verk och Gaddviks vattenverk) innebar att investe-
ringsnivan ligger pa drygt 400 mkr under perioden
2010-2012.

e For om-, till- och nybyggnader av lokaler fér barn-
och utbildningsforvaltningens behov har avsatts
142 mkr under aren 2010-2012. Av beloppet avser
ca 80 mkr investeringar i lokaler for férskolans behov.

e  For utbyggnad av gruppbostader for funktionshind-
rade och ovriga sédrskilda boenden mm har avsatts
94 mkr under aren 2010-2012.

e  For ovriga atgarder i kommunens fastigheter (ventila-
tion, myndighets- och lagkrav samt Ovriga forbatt-
ringar/ombyggnader) har avsatts 69 mkr under ar
2010 samt ytterligare ca 100 mkr under Aaren
2011-2012.
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e  For atgarder inom sédra hamnen (hamnplan och kaj)
har avsatts totalt 53 mkr under aren 2010-2012.
Ombyggnad av sédra hamnleden och hamnpromena-
den berdknas kosta totalt ca 36 mkr och planeras ske
efter planperioden 2010-2012.

e Norrbotten Teaterns lokaler (kok, toaletter mm)
planeras byggas om for ca 24 mkr varav merparten
sker under 2010.

e Ny boule- och extremsporthall kommer att byggas pa
Ornisets korpcenter for totalt 14,3 mkr under aren
2009-2010.

e For atgarder i Sunderby ishall har avsatts totalt
12,1 mkr varav 11,1 mkr investeras under 2010.

e Medel for byggande av ett utomhusbad i Réned,
25 mkr, har avsatts under ar 2011.

e  For exploatering av nya bostads- och arbetsplatsom-
radden har avsatts netto 61 resp. 49 mkr under aren
2010-2012. Nya bostadsomrdden som &r under ut-
byggnad &ar Kronan, Hallbacken etapp 1, Antnés
etapp 2, Branslan och Klintbacken studentbostader.
Utbyggnaden inom arbetsplatsomraden sker huvud-
sakligen inom Storhedens képcentrum, Kallax fore-
tagsstad, Kallax Airport City samt fd Bergnésskolans
omrade.

Balanskravet

Sammantaget berdknas arsresultaten, fordndringen av
eget kapital, till 35,0 for ar 2010, 55,7 mkr for ar 2011 och
36,2 mkr for ar 2012, totalt 126,9 mkr for perioden.
Kommunen uppfyller i den nu lagda budgeten det arliga
balanskrav som riksdagen lagt pa kommunerna.



VERKSAMHETENS NETTOKOSTNAD, TKR

Kommunbidrag per namnd/forvaltning tkr
Med verksamhetens nettokostnad avses summan av samtliga kommunbidrag. | nedanstdende samman-

Bilaga 1

stéllning redovisas kommunbidragen per namnd/férvaltning, dvs den budgetram inom vilken ndmnderna

skall bedriva sin verksamhet.

Namnd/ Budget Plan Plan
Forvaltning 2010 2011 2012
KS/Kommunledningsférvaltning 110878 104 329 105 251
KS/Arbetsmarknadsforvaltning 80 749 79873 80 601
KS/Réaddningstjanst 44 605 43900 44 057
KS/BN/Stadsbyggnadskontor 28 103 28 713 29 796
KS/Kollektivtrafik 66 254 68 065 69 740
Hamnstyrelse -7 300 -7 300 -7 300
Teknisk ndmnd 195 831 191 059 180 148
varav lokalbank 29 050 23330 9 165
Barn-o utbildningsnamnd 1425130 1365417 1 368 055
Socialndmnd 1200 508 1173527 1187131
Fritidsnamnd 157 220 156 689 158 221
Kulturndmnd 88 536 87 687 87 927
Miljéndmnd 8 756 8 588 8 588
Kommunrevisionen 2092 2114 2176
Overformyndarnamnd 6198 6 225 6 366
Valndmnd 1254 112 114
Konsumentnamnd 2213 2184 2197
Totalt exkl finansiering mm 3411 027 3311182 3323 068
Finansiering 140 319 215 162 309 193
varav:
Loénedkningar 2010-2012, semesterloneskuld mm 63 137 131 862 215 547
Pensioner bruttokostnader 191 520 200 836 214 457
Aterforda interna pensionskostnader -123 735 -126 829 -129 999
Séankt arbetsgivaravgift ungdomar -15 403 -15 507 -15612
KS.s anslag EU-projekt 20 000 20 000 20 000
Skattevéxling mm 4800 4 800 4800
Medel for oférutsedda behov 5000 5000 5000
Summa nettokostnader 3 556 346 3531 344 3637 261
Aterforda kapitalkostnader -412 944 -427 160 -436 163
Verksamhetens nettokostnader 3143 402 3104 184 3201 098

Anm:

I kommunbidragen for dren 2010-2012 saknas anslag for I6nedkningar under &ren 2010-2012. Beloppet har
reserverats pa ett centralt anslag och kommer att utfordelas i takt med att Iéneavtalens effekter blir kanda.

Internrantan uppgar till 4 %/ar. Intakter och dvriga kostnader berdknas oka med 1,5 % per ar.



SAMMANDRAG INVESTERINGSPLAN 2010-2012

Tkr, netto resp ars prisniva

Namnd/ Budget Plan Plan
Forvaltning 2010 2011 2012
KS/Kommunledningsforvaltning 3 000 3000 3 000
KS/Arbetsmarknadsforvaltning 5300 400 400
KS/BN/Stadsbyggnadskontor -1740 -1740 -1 740
-"-  /Exploateringsverksamhet 46 324 41 836 21720
KS/Raddningstjanst 3100 3 600 3300
Teknisk namnd 218 625 258 989 239 146
Hamnstyrelse 14 000 6 000 3 000
Barn-och utbildningsnamnd 63 500 49 347 86 189
Socialnamnd 39133 38 850 44 600
Fritidsnamnd 30 255 35200 21 000
Kulturnamnd 22750 1250 1250
Miljonamnd 50 50 50
Summa nettoinvestering 444 297 436 782 421 915

Bilaga 2



INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:2

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--
KOMMUNSTYRELSE/KOMMUNLEDNINGSFORVALTNING
Informations - och IT-kontor
02 IT-verksamhet
Datakommunikation, servrar mm 3 000 3000 3000
3000 3000 3000
KOMMUNSTYRELSE/ARBETSMARKNADSFORVALTNING
13 Sysselsittningsitgdrder
Fordon 300
Inventarier och maskiner 200
Verksamhetsanpassning lokaler 4 400
66 Vuxenutbildning
Inventarier/utrustning 400 400 400
5300 400 400
KOMMUNSTYRELSE/BYGGNADSNAMND
STADSBYGGNADSKONTOR
07 Fysisk planering m m
Datautrustning, inventarier 160 160 160
11 Arbetsplatsomrdiden
Frikop industriomter -300 -300 -300
21-22  Markforsorjning
Markforvarv 3400 3400 3400
Forrattningskostnader markforvarv 300 300 300
Markforséljningar -300 -300 -300
23 Bostadsomrdiden
Frikdp enbostadshus -2 000 -2 000 -2 000
Frikop flerbostadshus -3 000 -3 000 -3 000
-1740 -1740 -1740
EXPLOATERINGSVERKSAMHET
11 Produktion arbetsplatsomriden
(se spec bilaga 3:1) 4190 31332 13 620
23 Produktion bostadsomrdiden
(se spec bilaga 3:2) 42 134 10 504 8100
46 324 41 836 21720
RADDNINGS- OCH BEREDSKAPSUTSKOTT/RADDNINGSTJANST
88 Person-, miljo- och egendomsskydd
Radiokommunikationsystem RAKEL 1500
Personbil 600 300
Ovningsanldggning RUC 1000
Raddnings- och skyddsutrustning 300 300
Réddningsfordon 3000 3000
3100 3600 3300



INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:3

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING
26 Utbildnings- och forvaltningslokaler
Ventilation
Tunaskolan, matsal 14 400 1 000 13 400
Arans forskola 5000 2 000 3000
Dungen forskola 2160 300 1860
Bergskolan hus 5-8 12 500 7 000 5100
Fjarrvarme
Strandens forskola 400 384
Ovrigt
Anpassning 6verordnade styrsystem 3 000 1 000
Energieffektiviseringar 25000 5500 5000 5000
Styrning motorvarmare 2500 500 500
Kameraovervakning 2700 500 500
Sopbodar egna fastigheter 2 000 2 000
Brandlarm forskolor 6 000 1500 1500 1000
Rokfria entreer 3 000 2 000
Hertso badhus, omklddning och duschrum 4 000 4 000
Borgmastarskolan 10 000 2 000
Ornisskolan fasad 4500 4500
Svartoskolan dranering 1200 1200
Myndigheter/Lagkrav
Radon/Energideklaration 25 000 3000
Handikappatgarder 15 000 2 000
PCB-sanering 12 000 2 000
Ombyggnad hissar, myndighetskrav 3000 1 000 1 000 1 000
Réaddningstjanstens lokaler
Raddningstjansten, omb ventilation 8500 4000 4000
27 Omsorg, Kultur och Fritidslokaler
Fritidslokaler
COOP- Arena, A-hall 160 000 10 000
Fritids, eftersatt underhall "udda avtal", statusutr. 750 750
Gammelstads badhus, ombyggnad 15 000 5 000
Arcus, fjarrvarme 7 000 6 500
Hertson kvartersgardar, fjarrvarme 500 500
Klubbviken 1000 1000
Servicehus
Sundsgarden, ventilation 4 000 3750
Sundsgarden, tekniska system VVS o el 12 000 2000 10 000
Ornen, Klockarédngen, Ingridshem o Rodkallen 10 000 1 000 4000 5000
utrymningsvagar brand
Hansenska. o Skiftets gruppbost, omb utrymn.vég 1000 100 900
Regleringsfastigheter
Sandgatan Svartostaden, eftersatt u-hall 16 Igh 2000 1896



Bilaga 2:4

INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--

TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING (forts)
27 Omsorg, Kultur och Fritidslokaler (forts)

Ovriga lokaler

Radhuset, loger samt WC 1000 940
Malmbanans vanner, fjarrvarme kanslilokal 500 500

S6dra hamnplan 10 000 10 000

Borofabriken fd, APC fjarrvarme 1000 1 000

Kronan

Idrottshall Kronan, rivning 1200 1200

Omlaggn fjarrvarme i samband med exploatering 8500 8 500
Omléaggn gator o va i samband med exploatering 10 000 10 000
Larm 2 000 639 1000

30-34  Gator o viigar, parkering mm

Bullersanering 500 500 500
Centralorten ombyggn o belaggn 3000 3000 3000
Byarna ombyggnad o belaggning 700 700 700
Ombyggnad kollektivtrafik 200 200 200
Byarna, belysning 50 50 50
Géng- o cykelvégar, nyanldggning 2 800 2 800 2 800
Broar/viadukter 600 600 600
Trafiksignaler, vagmarken 500 500 500
Bostadsgator rekonstruktion 30 000 4 000 4 000 4 000
Refuger och sidoomraden 200 200 200
Parkeringsautomater 300
Végvisning Lulea tatort 4400 1 000 1000 1000
Bro - Vastra Brogatan 4 500 4 500
Parkeringssystem Karpen 2 000 2 000
Beldggning Hertsdvagen 1500 1500
Belaggning Bodenvagen 1500 1500
Infrastrukturella investeringar
Bjorkskataledens forlangning 97 200

- statsbidrag -35 000 -6 000 0 -14 000
Sodra hamn, kajdelen 40 000 5000 15 000
Belysningsplan 2009-2107 31000 4100 4100 4000
Ombyggnad vag COOP-arena 1700 1695
Bullersanering centrum 1000 1000
Parkeringsinformationssystem 2500 2500
Bro 6ver Tjuvholmssundet 25000 22 000

39 Teknisk produktion
Arbetsmaskiner 720 150 1700
41 Parkverksambhet

Gronomraden tradplan 800 700 600
Gron och strandomraden 500 500 500
Gronomraden Réanea, byarna 300 300 300
Draneringsatgéarder 100
Strandupprustning centrum 100 200 100

Hertsokullar 200 200



INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:5

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--
TEKNISK NAMND/TEKNISK FORVALTNING (forts)
41 Parkverksambhet (forts)
Giiltzauudden 600 600 500
Hermelinsparken 400 300 300
Lekplatser, parkbéankar 1900 2000 2000
Koloniomrade/Plantskola 200 200
Boulognerskogen Charlottendal 1000 500 500
Infrastrukturella investeringar
Norra strandpromenaden 15 000 2500
S6dra hamnplan 35000 9000 18 000 6 000
Fontdnanldggning 1000 1000
Argangshus 1700 1000
Friluftsscen Gultzauudden 3500 676 2500
Hertso centrum 10 000 5000 5000
54 VA-verk
Byarna komplettering 500 500 500
Gaddviks vattenverk 15 000 65000 115000
Maskinutrustning VA-anldggningar 1500 1500 1500
Nya serviser 1000 1000 1000
Nya serviser, anslutningsavgifter -2 000 -2 000 -2 000
Centralorten, sanering och omldggning 4000 4000 4000
Byarna, sanering och omlaggning 3000 3000 3000
Ventilbyte mm 1000 1000 1000
Overforingsledning norra byarna 61 000 10 000 5000
Kapacitetforstarkning bef VA enl VA-plan 40 000 15 000
Rutvik - Porsén 40 000 4 000 25000 11 000
Omb centralort, byarna pumpstationer 2 000 2000 2000
Dagvattensanering 4 000 4000 4000
Byarna ombyggnad och komplettering 1000 1000 1000
Uddebo ombyggnad och tillbyggnad 20 000 20 000 5000
Alvniset, va-ledning 6vetagande fran LKAB 3 850 3350
Ostra Storheden, Notviken-Storheden 7 000 7 000
-"-, finansiering av exploator -7 000 -7 000
Uddebo reningsverk, gasmotor 8000 8 000
Ny distr.Jedn Gaddviks v-verk och Luled centrum 50 000 5000 45 000
Overforingsledning Angesbyn-E4 20 000 1 000 19 000
Skomakargatan, Skeppsbrogatan - Storgatan 3000 3000
Cirk.plats Haparandavagen-Midgardsvéagen
So6dra hamnleden, flyttning VA 3000 2 000 1000
Sodra hamnleden, VA 5000 1000 4000
56 Avfallshantering
Sunderby avfallsanldggning 200 200 200
Atervinningscentraler Ranea, Antnas 200 200 200
Atervinningscentral Sunderbyn 300 400 400
Atervinningscentral centrala stan Kronan 1 500 600 600
Packbyggnad farligt avfall 1500 1500
218625 258989 239146



Bilaga 2:6

INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--
HAMNSTYRELSE/HAMNFORVALTNING
14 Hamnverksambhet
Ovriga investeringar/utrustning 1 000 1000 1000
Ficka 6 10 000 9 000
Muddring 1000 1000
Tomningssystem 1 000
Produktledningar Uddebo 1500 1000
Vattenledning SO-VH 1 000
Renovering av kaj UH 2 000
Renovering av OFA-nit 1000
Oljeldnsor 1000
Ombyggnad reningsverk 2000
14 000 6 000 3000
BARN- OCH UTBILDNINGSNAMND/
BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNING
60 Barn- och utbildningsforvaltning
Datautrustning 4 000 4 000 4 000
Inredning och utrustning 2000
Verksamhetsutrustning 1000 1000 3000
Utemiljo 4 500 4 500 4 500
Lokalanpassningar 4 000 4 000 4 000
Verksamhetsstyrda lokalanpassningar 1000 1000 2000
Arbetsmiljoatgarder 3000 3000 2 000

17 500 17 500 21 500
Lokalutredning, centrala staden

Bergviksskolan + Ostra inkl Vilkomsten 41 400 29 000

Pagdende/6vriga projekt

Fardigstédllande gymnasiebyn 2 500 2 500

Kronan férskola, 5 avd 25000 2 000 7 847 15 000

Rutvik ombyggn kok och matsal 3000 3000

Rutvik forskola, 5 avd 25 000 2 500 10 000 12 500

Rutvik allaktivitetshall 11 000 2 000 9000

Kok upprustning 24 000 5000 5000 5000 2000
Klappen, ny forskola 5 avd 25000 13 689 11 000
Klappen, omb kok i samband med ny forskola 3000 3000
Gammelstad forskola 5 avd/nya klassrumsldsningar 25 000 15 000 10 000
Centrum forskola 30 000 500 29 500

63 500 49 347 86 189

SOCIALNAMND/SOCIALFORVALTNING

70-78  Social omsorg

Inventarier/utrustning 9 600 9 600 9 600

Fyren dagverksamhet, ombyggnad 4 700 1 800

Mottagningskok, anpassning 2733

Utbyggnad dldreboenden, etapp 2 14 352 3250 11 000
Gruppbostédder funktionshindrade 20 000 20 000 20 000

Boende for utsatta grupper 15700 3000 4 000 4 000 3905
Dagverksambhet dldre 1000 1000

Dagverksamhet funktionshindrade 1000 1000

39133 38 850 44 600



INVESTERINGSPLAN 2010-2012 (foérdelning pa projekt, tkr)

Bilaga 2:7

NAMND/FORVALTNING Totalt Budget Plan Plan
Verksamhet/Investeringsprojekt projekt 2010 2011 2012 2013--
FRITIDSNAMND/FRITIDSFORVALTNING
42 Idrotts-och motionsanliggningar
Inventarier, utrustning 500 500 500
Anlaggningar, lokaler 1500 1500 1500
Tunavallen, byte konstgrasplan 2 500
Arcushallen, byte konstgrédsplan 3200
Ny konstgréasplan 3500
Allaktivitetsparker 500 500 500
Sunderby ishall 12 100 11100
Boule och extremsporthall, Ornéset Korpcenter 14 255 8 255
Vision for basket 86 500 10 000 75000
Ranea, utomhusbad 25 000 25000
43 Skirgard/friluftsliv
Jopikgarden 2 400 1 400
Reinvesteringar skargard/friluftsliv 1000 1000 1000
Nyanldaggning skargard/friluftsliv 500 500 500
Ormberget 3000 3000
S6dra hamnen, vagbrytare 3500
30 255 35 200 21 000
KULTURNAMND/KULTURFORVALTNING
46 Kulturverksamhet
Inventarier filialbibliotek 150 150 150
47 Stod till kullturverksamhet
Kulturens Hus, inventarier 700 700 700
48 Ovrig kulturverksamhet
Lillan inventarier 50 50 50
Konstinkdp 200 200 200
Konstinkdp, offentliga rummet 50 50 50
Friluftsmuseét Hagnan 100 100 100
Norrbottens teatern, ombyggnad 24 000 21 500
22750 1250 1250
MILJONAMND/MILJOKONTORET
81 Miljé- och hilsoskydd
Matutrustning mm 50 50 50
50 50 50
INVESTERINGSPLAN TOTALT 444297 436782 421915



SAMMANDRAG Bilaga 3:1
ARBETSPLATSOMRADEN EXPLOATERINGSBUDGET

NETTOINVESTERING, TKR
Rev budg Budget och plan

Totalt tom 2008 2009 2010 2011 2012 2013--
Storheden sodra, sodra delen -12 196 -2 206 -1 600 -2 600 -2200 -1 500 -2.090
Teknikbyn -6 156 6 047 -242 -840 -1121 -1500 -8 500
Ranea sorsidan, etapp 1 2953 2973 0 0 0 -20 0
Kombiterminalen 28277 27 749 278 250 0 0 0
Storhedens kopcentrum 97 495 56 430 5465 5400 30 200 0 0
Kallax foretagsstad 15419 1667 0 0 6693 8680 -1621
Kallax Airport City 3098 -5902 0 0 0 9000 0
Ohemmandets industriomrade 10 407 17 417 1430 -3 300 -3570 -1570 0
Bergnésskolan 5300 0 0 4 500 800 0 0
Ovriga omraden 5719 311 780 530 530 530
SUMMA ARBETSPLATSOMRADEN 5642 4190 31332 13 620 -11 681
Spec av utgifter/ Inkomster: Rev 2009 2010 2011 2012 2013--
Gator 9743 8 750 39128 19 350 0
Va -ledningar 1907 0 1129 5400 0
Gronomraden 1200 960 1000 410 449
Mark 450 450 450 550 450
- varav fran markreserv 0 0 0 100 0
Forrattningskostnader 322 100 166 280 130
Ovr expl kostn/ SBK 2162 1100 100 100 100
Ovr expl kostn/ TF 0 0 0 0 0
Plankostnader 180 430 180 180 180
SUMMA UTGIFTER 15964 11 790 42 153 26 270 1309
Anslutningsavgifter 3022 1700 2221 5950 1490
Tomtforsdljning 7 300 5900 7 600 6700 11 500
Ovriga ersittningar o stb SBK 0 0 0 0 0
Ovriga ersittningar o stb TF 0 0 1000 0 0
SUMMA INKOMSTER 10 322 7 600 10 821 12 650 12990
NETTOINVESTERING 5642 4190 31332 13 620 -11 681
varav Teknisk forvaltning 9828 8010 38 036 19 210 -1041
Stadsbyggnadskontor -4 186 -3 820 -6 704 -5 590 -10 640

5642 4190 31332 13620 -1T6681



SAMMANDRAG Bilaga 3:2
BOSTADSOMRADEN EXPLOATERINGSBUDGET
NETTOINVESTERING, TKR
Rev budg Budget och plan
Totalt tom 2008 2009 2010 2011 2012 2013--
Bjorkskatan omr 7 -48 1522 0 30 -1 600 0 0
Storporson etapp 1 -3 892 -3 906 14 0 0 0 0
Ostermalm 12 453 12453 0 0 0 0 0
Hammaren kv Avvittringen -2212 -2212 0 0 0 0 0
Ingridshem -1736 863 201 -2 800 0 0 0
Lergédrdan 8 049 7903 146 0 0 0 0
Rutvik 1837 1837 0 0 0 0 0
Kronan 18 967 13 106 5861 0 0 0 0
Kronan delprojekt Lulsundsberget 7 800 6 347 600 17 403 0 -7 500 -9 050
Kronan delprojekt Kronanbacken 57 664 3376 24788 26 100 3400 0 0
Rutvik, Nilsandersvéagen -67 -292 225 0 0 0 0
Ektjarn -370 -808 438 0 0 0 0
Hallbacken etapp 1 2396 156 86 0 7 954 4500 -10 300
Antnis etapp 2 5 606 7 005 -1 100 -1 099 0 0 800
Branslan 4743 13 1030 0 0 8 500 -4 800
Sunderbyn Skraddarsvidgen 555 415 140 0 0 0 0
Klintbacken studentbostader -820 0 30 0 -1 350 500 0
Ovriga omraden 2047 1291 2500 2100 2100 2100
SUMMA BOSTADSOMRADEN 33 750 42134 10 504 8100 -21 250
Spec av utgifter/ Inkomster: 2009 2010 2011 2012 2013--
Gator 31036 48 159 11 854 9300 6 300
Va-ledningar 16 358 13 194 6400 11 000 4700
Gronomraden 2312 1982 1500 2800 2 600
Mark 1600 1500 1500 1500 1900
- varav fran markreserv 0 0 0 0 400
Forrattningskostnader 813 600 500 850 1300
Ovr expl kostnader 100 100 100 100 100
Plankostnader 518 680 250 250 250
SUMMA UTGIFTER 52737 66 215 22104 25800 17 150
Anslutningsavgifter 7 047 3 801 4500 3200 9 600
Tomtforsdljning 11940 20 280 7 100 14 500 28 800
SUMMA INKOMSTER 18 987 24 081 11 600 17 700 38 400
NETTOINVESTERING 33 750 42134 10 504 8100 -21 250
varav Teknisk forvaltning 42 659 59 534 15 254 19 900 4000
Stadsbyggnadskontor -8 909 -17 400 -4 750 -11 800 -25 250
33750 42 134 10 504 8100 -21 250
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Vision Luled 2050 beslutades av kommunfullmiktige 29 september 2008.
Nu pagar ett viktigt arbete med att levandegora framtidsbilderna i alla véra verksamheter.
Det vidare arbetet kommer att ske genom att skapa en rod trad hela vdgen fran vision via
utvecklingsplaner till verksamhetsplaner och balanserade styrkort.

LULEA
2050
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